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Introduction

The Service Provider is the owner and developer of the
Mitigia Application (accessible at
https://app.mitigia.com/login), as well as the operator of the
websites https://mitigia.com and https://mitigia.hu.

The Service Provider, through the Carbon Crediting
Procedure, provides a range of interlinked services related to
carbon dioxide emission reduction and atmospheric carbon
dioxide removal. Within this framework, it aggregates and
duly registers Investors’ Carbon Gains duly registered by
Green Investors on the Voluntary Carbon Market and offers
them to Users in the form of Carbon Credit Services, enabling
Users (or other designated beneficiaries on their behalf) to
make green claims concerning emission reduction or carbon
removal instead of the Green Investors. The Carbon Credit
Descriptions forming the basis of the Carbon Crediting
Procedures built on the QxxS Standard Family have been
voluntarily registered with the Hungarian Intellectual Property
Office and verified by the Validation and Verification Body
(VVB) as set out in Annex 2.

The Services cover the full process on the Voluntary Carbon
Market from the generation of Carbon Units, through their
conversion into Carbon Credits, up to their acquisition by the
User, including the issuance of the corresponding Carbon
Offset Certificate. The provisions of these General Terms and
Conditions apply to all Services, except where a provision or
chapter title expressly provides otherwise.

For easier understanding, the essential content elements of
the Contracts related to each Service are presented in
tabular format in Annexes 4 to 6.

Definitions of the terms used in the GTC are provided in Annex
1.

General Provisions of the GTC

The material scope of these GTC extends to all Services
provided by the Service Provider, as well as to any Party
entering into a contractual relationship with the Service
Provider. Where provisions of the GTC apply to both the
Green Investor and the User, the term “Client” is used for
simplification. However, in the case of a specific Service
where only a Green Investor or only a User may contract with
the Service Provider, the GTC applies the appropriate
exclusive designation instead of the term “Client”.

The personal scope of the GTC extends to contracts
concluded with both Consumers and Clients who do not
qualify as Consumers. The GTC indicates whether the
provisions are applicable only to Consumers.

The Client is entitled to use any of the Services only if they
have accepted the provisions of these GTC.

Any deviation from the GTC is only possible based on a
written legal declaration issued by the Service Provider.

In matters not regulated by the GTC, the applicable
Hungarian laws shall prevail.

The Service Provider is entitled to unilaterally amend the
provisions of the GTC at any fime. This right expressly extends
to the annexes of the present GTC. The amended GTC shalll
enter into force and become part of the Agreement no
earlier than the 15th (fifteenth) day following its publication
on the website. The Service Provider shall notify the Client of
the amendment via email no later than on the day of its
publication on the website.

The current effective version of the GTC - as well as its
historical versions that were previously in force but are no
longer effective - is available in PDF format in both English
and Hungarian at the following links: https://mitigia.com/gtc
and https://mitigia.hu/aszf.
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A Szolgdltatd tulojdonosa  és  fejlesztéje a  Mitigia
Alkalmazdsnak  (elérése:  https://app.mitigia.com/login),
valamint  Uzemeltetéje a  https://mitigia.com és a

https://mitigia.hu weboldalaknak.

A Szolgdltaté a Karbonpiaci Eljdrds Ufjan szdmos egymdsra
épUl6 szén-dioxid kibocsatdscsdkkentéshez és a szén-dioxid
|€égkorbdl torténd eltdvolitdsdhoz kapcsolddd szolgditatdst
nyUjt, amelyeknek keretében Z6ld Beruhdzdk az Onkéntes
Karbonpiacon szabdlyszerGen regiszirdlt Karbonnyereségeit
aggregdlja és Karbonkredit-szolgdltatds formdjdban kindlja
azt az Igénybe Vevdk részére, akik (vagy nevikben mds
kedvezményezettek) ezdltal a Z6ld Beruhdzék helyett
fehetnek a kibocsatdscsokkentésre vagy a
karboneltavolitasra vonatkozd zéld dllitdsokat. A Szolgdltatd
a QxxS Szabvdnycsalddra épUlé Karbonpiaci Eljardsok
alapjat képezd Karbonkredit-leirdsokat a Szellemi Tulajdon
Nemzeti Hivataldndl énkéntes mUnyilvantartdsba vetette,
iletve a Karbonpiaci Verifikator dltal verifikaltatta a 2. sz.
melléklet szerint.

A Szolgdltatdsok az Onkéntes Karbonpiacon megvaldsuld
folyamat egészét lefedik a Karbonegységek
keletkeztetésétdl, a Karbonkreditekké alakitdson keresztUl,
azok Igénybe Vevd dltali megszerzéséig, tehdt a vonatkozd
Karbon-ellentételezési  TanUsitvany  kidllitasdig. Az ASZF
rendelkezései valamennyi Szolgdltatdsra  vonatkoznak,
kivéve azokat, amelyek esetében a rendelkezés vagy a
fejezet cime kifejezetten eltéré utaldst tartalmaz.

A kdnnyebb  érthetéség  érdekében az  egyes
Szolgdltatdsokra irdnyuld  Szerzédések lényeges tartalmi
elemei tdbldzat formdjdban is olvashaték a 4-6. sz
mellékletben.

Az ASIF-ben haszndlt kifejezések definiciojat az 1. sz.
melléklet tartalmazza.

Az ASZF dltaldnos szabdlyai

Az ASIF térgyi hatdlya kiteried a Szolgdltatéd dltal nydjtott
valamennyi  Szolgdltatdsra, valamint o  Szolgdltatéval
szerzédéses jogviszonyba 1épé Ugyfélre. Amennyiben az ASZF
egyes rendelkezései mind a Zoéld Beruhdzéra, mind az
Igénybe Vevére alkalmazanddk, az ASZIF az egyszerUsités
érdekében az ,,Ugyfél” megnevezést haszndlja. Amennyiben
azonban egy adott Szolgdltatds esetében a Szolgdltatdval
szerz6dé Fél kizdrolagosan Z6ld Beruhdzd vagy kizérdlagosan
Igénybe Vevé lehet, az adott rendelkezésben az ASZF a
megfeleld, kizarélagos megnevezést alkalmazza az ,,Ugyfél”
elnevezés helyett.

Az ASZF személyi hatdlya mind a Fogyasztéval, mind pedig a
Fogyaszténak nem minésulé  Ugyfelekkel megkotott
szerz8désekre kiteried. Az ASIZF a kizdrélag Fogyaszték
esetében alkalmazandd rendelkezésekben kifejezett utaldst
tartalmaz arra, hogy az kizdrdlag Fogyasztdk esetében
alkalmazandd, vagy a Fogyaszténak nem mindsUlé
Ugyfelekre nem alkalmazandé.

Az Ugyfél kizarélag akkor jogosult bdrmely Szolgdltatds
igénybevételére, ha az ASZF rendelkezéseit elfogadta.

Az ASIF-6l vald eltérés kizdrdlag a Szolgdltatd dltal tett
irdsbeli jognyilatkozat alapjén lehetséges.

Az ASIF-ben nem szabdlyozott kérdésekben a vonatkozd
magyar jogszabdlyok az irdnyaddak.

A Szolgdltaté bdrmikor jogosult a jelen ASZIF feltételeit
egyoldalian moddositani. Ez a jogosultsdg kifejezetten
kiteried a jelen ASZF mellékleteire is. A mddositott ASZF a
weboldalon vald megjelenést kdvetéen leghamarabb a 15.
(tizendtodik) napon 1ép hatdlyba és vdlik a Szerz8dés
részévé. A Szolgditatd elektronikus levélben tdjékoztatja az
Ugyfelet a mddositasrdl legkésébb a weboldalon vald
megjelenésének a napjdn.
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General Rules of Cooperation
Between the Parties

The Carbon Credit Service is the only one that can be directly
and independently accessed by the Client through the
website, via the Online Purchase. All the other Services are
exclusively available through a negotiated process, based
on a separate individual agreement. The provisions of the
GTC shall apply in such cases as well, with the Parties being
entitled to deviate from the GTC in the STC.

The Parties declare that the Agreement does not establish
any general representafion or ownership relationship
between them.

The Parties agree that they are not exclusive business
partners under the Agreement. Accordingly, the Client may
engage third parties for the same or similar scope of work,
and the Service Provider may also offer the Services to third
parties within the same or similar scope.

The Service Provider is entitled to involve subcontractors or
other persons assisting in the performance of the Agreement
without the prior written consent of the Client.

The Carbon Registry and the Validation and Verification
Body (VVB) act as subcontractors of the Service Provider in
relation to certain Services. The costs of their services shall be
borne by the Service Provider.

The Service Provider is exclusively responsible for ensuring that
the provision of the Services complies with all legal and
technical requirements, as well as with applicable
intfernational standards. However, if the reason for defective
performance or non-compliance is attributable to incorrect
or false information or data provided by the Client, the full
liability shall lie with the Client.

The Service Provider declares that all information provided by
it during the performance of the Agreement is accurate.
Furthermore, the Service Provider undertakes to continuously
and fully inform the Client of all material circumstances
related to the provision of the Services and any changes to
them.

The Client undertakes to provide the Service Provider with all
data, disclosures, and information necessary for the high-
quality performance of the Services, and to inform the
Service Provider of all relevant facts arising during the
provision of the Services. The Client shall also provide
opportunities for consultation with the Service Provider
throughout the entire duration of the Agreement, if required.

During the term of the Agreement, the Client may at any time
request information from the Service Provider on
developments related fo the Agreement, especially if the
conclusion and performance of the Agreement are
separated in time, and the Service Provider shall comply with
such requests within a reasonable deadline.

During the term of the Agreement, and for the purpose of its
performance, the Service Provider shall grant the Client
targeted and timely access to the documentation of the
Carbon Units, with the necessary scope and content.

The Service Provider declares that it is not aware of any legal
claims, lawsuits, or legal disputes submitted by third parties or
pending in legal proceedings that would affect or restrict the
provision of its Services. If such a case arises during the term
of the Agreement, the Service Provider shall noftify the Client
within 8 (eight) days.
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Az ASZF mindenkori hatdlyos verziéja - valamint annak
kordbbi idészakokban hatdlyban volt, de mdér nem hatdlyos
historikus verziéi egyardnt — a kdvetkezd linkeken érheték el
PDF  formdtumban  angol és  magyar nyelven:
https://mitigia.com/gtc, illetve https://mitigia.hu/aszf.

A Felek egyUttmikodésének
altalanos szabdlyai

Az Ugyfél kizérdlag a Karbonkredit-szolgdltatdst tudja
o6ndlléan, a weboldalon keresztUl kdzvetlenUl igénybe venni
az Online-Vdasdrlds  keretében. A tobbi  Szolgdltatds
igénybevétele tdrgyaldsos folyamat keretében, egyedi
megdllapodds alapjén  térténik. Az ASIF rendelkezései
ebben az esetben is alkalmazanddk, azzal, hogy a Felek az
ESZF-ben az ASZF-t8l eltéré feltételekben is
megdllapodhatnak.

A Felek kijelentik, hogy a Szerz&6dés nem hoz létre k6zdttUk
dltaldnos képviseleti vagy tulajdonosi kapcsolatot.

A Felek megdllapodnak abban, hogy a Szerz8dés
tekintetében nem kizdrélagos Uzleti partnerei egymdsnak,
azaz az Ugyfél adhat harmadik személynek megbizdst
azonos vagy hasonld tdrgykérben, mig a Szolgdltatd
vdllalhatja harmadik személyek szdmdra azonos vagy
hasonld targykérben a Szolgditatds nyUjtdsét.

A Szolgdlitatd a Szerz8dés teljesitésébe jogosult alvdllalkozdt,
iletve teljesitési segédet bevonni az Ugyfél elézetes, irdsbeli
hozzdjdruldsa nélkdl.

A Karbonpiaci Nyilvantartdé és a Karbonpiaci VerifikGtor
egyes  Szolgdltatdsok  tekintetében a  Szolgditatd
alvdllalkozéjaként jarnak el. Az dltaluk nyujtott szolgditatdsok
koltségét a Szolgdltato viseli.

A Szolgdltaté kizdrdlagosan felelds azért, hogy a Szolgdltatds
nyuUjtdsa megfelelien a jogi és technikai kdvetelményeknek,
valamint a vonatkozd nemzetkdzi szabvdnyoknak. Abban az
esetben azonban, ha a hibds teljesités oka, a jogi vagy
megfelelés hidnya az Ugyféltél szarmazé téves vagy valdtlan
informdcidra, adatkdzlésre vezethetd vissza, Ugy a felelésség
telies mértékben az Ugyfelet terheli.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Szerz6dés teljesitése sordn
dltala dtadott 6sszes informdcié a valdsdgnak megfeleld. A
Szolgdltatd vdllalja tovdbbd, hogy a Szolgdltatds nyUjtdséval
kapcsolatban felmerilé minden lényeges korliményrél, azok
esetleges  vdltozdsdrdl  folyamatosan  és  telieskdrien
téjékoztatia az Ugyfelet.

Az Ugyfél kdtelezettséget vdllal ara, hogy a Szolgdltatds
magas szinvonall teljesitéséhez szikséges valamennyi
adatot, felvildgositdst  és  informdciét  a  Szolgdltatd
rendelkezésére bocsdatja, valamint a Szolgditatds nyUjtdsa
sordn az azzal kapcsolatban felmerUlé Gsszes relevdns tényrdl
tajékoztatjia a Szolgdltatdt, és konzultdcids lehetéséget
biztosit sz&dmdra a Szerzédés telies idétartama  alatt
amennyiben az sz0kséges.

Az Ugyfél a Szerz8dés idétartama alatt barmikor jogosult
tajékoztatdst kérni a Szolgdltatdtdl a Szerzbdést érintd
fejleményekrdl, ha annak megkdtése és teljesitése idében
eltér egymdastdl, és a Szolgditatd kodteles a kérésnek ésszerl
hatdridén belll eleget tenni.

A Szolgdltatd a Szerzédés hatdlya alatt, a Szerz8dés
teljesitése céljgbdl az Ugyfél szémdra célhoz kétdtten, a
szUkséges tartalommal és idében betekintést enged a
Karbonegységek dokumentdcidjadba.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy nem tud semmilyen harmadik
személy dltal eléterjesztett vagy jogi elidrdsban vitatott jogi
kovetelésrdl, perrdl  vagy egyéb jogvitdrdl, amely
befolydsolnd vagy korldtoznd a Szolgditatdsainak nyUjtdsét.
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The Service Provider exercises due professional care to verify
that neither it nor any third party has previously used the
Carbon Gains originating from the Green Investments
underlying the Carbon Credits associated with the Services
in any manner that would violate the rule against double
counting in the Voluntary Carbon Market.

The Parties do not issue separate performance certificates
regarding the performance of the Service Provider, as the
fulflment of the Services is evidenced in full and
independently by the Declaration in the case of Carbon Unit
Generation, and by the Carbon Offset Certificate in the case
of the Service Commission and the Carbon Credit Service.

The Service Provider declares that, beyond the specific fees
set forth in the Agreement, it has no further fee claims against
the Client in relation to the provision of the Services.

In order to prevent and combat money laundering and the
financing of terrorism, the Service Provider has adopted an
Anti-Money Laundering and Counter-Terrorism Policy (“Anti-
Money Laundering Policy”), as well as an Anti-Money
Laundering and Counter-Terrorism Financing Statement
(“Anti-Money Laundering Statement”) in accordance with
the integrity requirements of the Voluntary Carbon Market,
which are continuously available on the Service Provider's
website. Although the Service Provider is not subject to
Hungarian and European Union legislation on anti-money
laundering and counter-terrorist financing — given the
nature of its business activities — it recognizes the principles
set forth therein as binding and has developed its internal
policies accordingly, and has aligned ifs business activities
and internal operations with those principles.

Pursuant to the Anti-Money Laundering Policy, the Service
Provider shall conduct customer due diligence, in particular,
in the following cases:

if the Service Provider executes a transaction order
amounting fo or exceeding HUF 4,500,000;

if the fransaction or the Customer is unusual or suspicious;

if doubts arise regarding the authenticity of previously
recorded customer data;

the Service Provider shall also apply customer due diligence
if the combined value of multiple transaction orders that are
effectively linked to one another reaches the amount
specified above.

The steps of customer due diligence include, in particular, the
following:

identification of the Client and verification of their identity
(inspection of documents);

identification of the beneficial owner (in the case of a legal
entity);

understanding the purpose and nature of the business
relationship;

risk classification and, if necessary, the application of
enhanced measures (such as requesting proof of funds and
sanctions screening);

continuous monitoring throughout the duration of the
business relationship.

The Customer expressly consents to the Service Provider
conducting and repeating its due diligence in accordance
with the Anti-Money Laundering Policy prior to the conclusion
of the Agreement and at any time during the term of the
Agreement. The Customer is subject fo an enhanced duty of
cooperation in connection with the due diligence process,
including the complete and truthful completion and signing
of the sample declarations designated by the Service
Provider, which form an annex to the Anti-Money Laundering
Policy.

The Customer acknowledges and expressly agrees that if the
Customer fails to cooperate during the due diligence
process, fails to provide the required declaratfions, or
provides incomplete declarations, and if, as a result of the

Effective from: 01 April 2026
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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Amennyiben a Szerzédés hatdlya alatt ilyen eset felmerdl,
arrél Szolgdltatéd 8 (nyolc) napon belll értesiti az Ugyfelet.

A Szolgdltaté az dltaldnosan elvdarhatd  gondossdggal
ellenérzi, hogy az dltala nyUjtott  Szolgditatdsokhoz
kapcsolddd  Karbonkreditek  alapjaul  szolgdld  2old
Beruhdzdsbdl szdrmazd Karbonnyereséget sem &, sem
harmadik személy nem haszndlta fel kordbban oly mddon,
amely megsértené az Onkéntes Karbonpiac kettés
keletkeztetést kizard szabdlyat.

A Felek a Szolgdltatd teljesitésérdl kulon teljesitési igazoldst
nem vesznek fel, mert a Szolgdltatdsok teljestlésének tényét
a  Karbonegységek Keletkeztetése  tekintetében a
Nyilatkozat, mig a Szolgdltatdsbizomdny és a Karbonkredit-
szolgdltatds esetében a Karbon-ellentételezési Tanusitvany
teljeskorlen és Gnmagdban igazolja.

A Szolgdltaté kijelenti, hogy a Szolgdltatdsokért a
Szerz6désben meghatdrozott konkrét dijakon felll a
Szolgdltatdsok nyUjtdsa tekintetében tovdabbi diigénye nincs
az Ugyfél irdnydban.

A Szolgdltatd a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsédnak
megelézése és megakaddlyozdsa érdekében Pénzmosds és
Terrorizmus  Elleni  Szabdlyzatot (,Pénzmosds Elleni
Szabdlyzat”), valamint Pénzmosds és Terrorizmus Elleni
Nyilatkozatot (,,Pénzmosds Elleni Nyilatkozat”) fogadott el az
Onkéntes Karbonpiac integritdsi elvarasainak megfeleléen,
amelyek a Szolgdiltatd honlapjdn folyamatosan elérhetdk. Bar
a Szolgdltatd a pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds elleni
magyar és eurdpai  unids jogszabdlyoknak -  Uzleti
tevékenysége jellegére tekintettel — nem alanya, magdra
kotelezdnek ismeri el az azokban lefektetett alapelveket, és
azoknak megfeleléen alakitotta ki a belsé szabdlyzatait,
iletve ahhoz igazitotta Uzleti tevékenységét és belsd
muUkodését.

A Pénzmosds Elleni Szabdlyzat alapjdn a Szolgditatd Ggyfél-
atvildgitdst alkalmaz kiléndsen az aldbbi esetekben:

ha a Szolgdltatd 4.500.000 forintot eléré vagy meghaladd
6sszegU Ugyleti megbizdst teljesit;

ha az Ugylet vagy az Ugyfél szokatlan vagy gyanus;

ha a kordbban régzitett
kapcsolatban kétség merUl fel.

Ugyféladatok hitelességével

A Szolgdiltatd Ggyfél-atvilagitast alkalmaz abban az esetben
is, ha az egymdssal ténylegesen 6sszeflggd tébb UGgyleti
megbizds egyUttes értéke eléri a fent meghatdrozott
Osszeget.

Az Ugyfél-atvilagitdas lépései kildnosen az aldbbiakat foglaljdk
magukba:

az Ugyfél azonositdsa és személyazonossaganak ellenérzése
(okmdnyok megtekintése);

a Tényleges tulajdonos azonositdsa (jogi személy esetén);
az Uzleti kapcsolat célidnak és jellegének megértése;

kockdzati besorolds és -
intézkedések alkalmazdsa
kérése, szankcios szirés);

szUkség esetén - fokozott
(igy kUldndsen forrdsigazolds

folyamatos monitoring az Uzleti kapcsolat fenndlidsa alatt.

3.18 Az Ugyfél kifejezetten hozzdjdrul ahhoz, hogy a Szolgdltaté az
atvildgitdsat a Pénzmosds Elleni Szabdlyzattal ésszhangban a
Szerz6dés megkdtése eldtt, valamint a Szerzédés fenndlidsa
alatt barmikor elvégezze, megismételie. Az Ugyfelet fokozott

egyUttmUkodési  kotelezettség  terheli az  atvildgitdsaval
Osszefiggésben, beleértve a Pénzmosds Elleni Szabdlyzat
mellékletét  képezd, a  Szolgdlitaté  dltal  megjeldlt

nyilatkozatmintdk hidnytalan és valdszer( kitoltését, valamint
azok aldirésat.

3.19 Az Ugyfél tudomasul veszi és kifejezetten elfogadja, hogy
amennyiben az datvildgitdsa sordn nem muUkddik egyitt, a
szUkséges nyilatkozatokat nem, illetve hidnyosan teszi meg,

tovdabbda,

amennyiben az  4tvildgitds eredményeként
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due diligence, any data, facts, or circumstances indicating
money laundering or terrorist financing arise, then

the Service Provider is obligated to report such information to
the Hungarian Financial Intelligence Unit of the National Tax
and Customs Administration;

the Service Provider is entitled to refuse to enter into the
Agreement with the Customer prior to the conclusion of the
Agreement;

The Service Provider is entitled to suspend the performance
of the Agreement, including the provision of any service or
the fulfilment of any obligation, in whole or in part, until the
Customer due diligence process is successfully completed,
provided that the Customer due diligence is in progress, the
results of the due diligence are not yet available, or the
submission of additional data, statements, or documents are
required to complete the due diligence;

the Service Provider shall be entitled, following the
conclusion of the Agreement, to refuse to perform the
Agreement and to withdraw from the Agreement.

The Parties agree that the Service Provider is prohibited from
informing the Customer of the notification referred to in
Section 3.19. The Service Provider's obligation to notify under
Section 3.19 shall not constitute a breach of the
confidentiality obligation set forth in the Agreement. The
suspension or refusal of performance pursuant to Section 3.19
shall not constitute a breach of confract of the Service
Provider. In the event the Customer exercises the right of
withdrawal pursuant to Section 3.19, the Service Provider shall
setftle the payment made by the Customer within 30 days.

The Service Provider does not accept cash payments from
the Customer and does not handle cash from the Customer
under any circumstances.

The Customer declares that they have read and understood
the Anfi-Money Laundering Policy and the Anti-Money
Laundering Statement. The Customer warrants that the
financial resources used in the performance of the
Agreement are lawful and are not related to money
laundering or the financing of terrorism.

Provisions applicable exclusively to
the Generation of Carbon Units

The Generation of Carbon Units is governed by a long-term
service agreement, under which the Green Investor engages
the Service Provider to generate Carbon Units from the
Project in accordance with the Carbon Crediting Procedure.

The Service Provider undertakes to carry out the Generation
of Carbon Units with the highest possible diligence, thorough
preparation, and at the highest professional standard
throughout the term of the Agreement.

In order to facilitate the Generation of Carbon Units, the
Green Investor undertakes the following obligations in its
declaration to the Service Provider regarding the Green
Investments included in the Project:

The Green Investor declares and warrants that there are no
legal claims, lawsuits, or other legal disputes submitted or
contested by any third party that would affect or restrict its
participation in the Service and thus the generation of
Carbon Units.

The Green Investor undertakes not to use the Green
Investments included in the Project for Carbon Unit
generation with any other service provider, in order to comply
with the rule against double counting in the Voluntary Carbon
Market.

The Green Investor declares and warrants that the information
provided to the Service Provider is complete and accurate.

The Green Investor declares that it grants indefinite consent
for the issuance of the Carbon Offset Certificate, for
consideration, in the name of the User in connection with the
Green Investments included in the Project. Based on this

Effective from: 01 April 2026
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pénzmosdsra vagy terrorizmus finanszirozdsdra utald adat, tény
vagy kérdlmény merdl fel, Ugy

a Szolgditatdét bejelentési kotelezettség terheli a NAV
Pénzmosds és Terrorizmusfinanszirozds Elleni Iroddja felé;

a Szolgditatd a Szerz6dés megkdtését megelézéen jogosult
megtagadni a Szerzédés megkdtését az Ugyféliel;

A Szolgdltatd jogosult a Szerz8dés teljesitését, ideértve
bdarmely szolgdltatds nyUjtdsat vagy kotelezettségvdllalas
teljesitését, az Ugyfél atvilagitdsanak sikeres lezardsdig
részben vagy egészben felfUggeszteni, amennyiben az
Ugyfél atvilagitésa  folyamatban  van, az  atvilagitas
eredménye még nem dll rendelkezésre, vagy az atvildgitds
elvégzéséhez tovdbbi adatok, nyilatkozatok  vagy
dokumentumok benyujtdsa szikséges;

a Szolgdltatd a Szerzédés megkdtését kdvetden jogosult a
Szerz8dés teljesitését megtagadni és a Szerz&déstdl eldlini.

3.20 A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd szdmdra tilos a 3.19. pont

3.21

3.22

4.1

4.2

4.3

szerinti bejelentésrdl tajékoztatdst adnia az Ugyfél részére. A
Szolgdltatd 3.19. pont szerinti bejelentési kdtelezettsége nem
mindstl a Szolgdltatd részérél a Szerz8désben rogzitett
fitoktartdsi kotelezettség megszegésének. A teliesités 3.19.
pont szerinti felfUggesztése, illetve megtagaddsa nem mindsul
a Szolgdiltatd részérdl szerzédésszegésnek. A 3.19. pont szerinti
eldliési jog gyakorldsa esetén az Ugyfél dltal teljesitett
pénzszolgditatdssal a Szolgdltatd 30 napon beldl elszédmol.

A Szolgdltaté az Ugyféltél nem fogad el készpénzben
kifizetést, az Ugyféltél szadrmazo készpénzt semmilyen esetben
sem kezel.

Az Ugyfél kijelenti, hogy a Pénzmosds Elleni Szabdlyzatot és a
Pénzmosds Elleni Nyilatkozatot megismerte. Az  Ugyfél
szavatolja, hogy a Szerzédés teljesitése sordn felhaszndlt
pénzlgyi forrdsok térvényesek és sem pénzmosdssal, sem
terrorizmus finanszirozdséval nem érintettek.

Kizarélag a Karbonegységek
Keletkeztetésére vonatkozo
rendelkezések

A Karbonegységek Keletkeztetése egy tartdés megbizdsi
szerz&6dés, amely alapjdn a Z6ld Beruhdzd megbizza a
Szolgdltatét  a  Projektbdl  szdrmazd  Karbonegységek
Iétrehozataldra a Karbonpiaci Eljdrds alapjdan.

A Szolgdiltatd  kotelezettségként  vdllalja,  hogy a
Karbonegységek Keletkeztetését az elvdrhatd legnagyobb
gondossaggal, alapos felkészUléssel, a lehetd legmagasabb
szakmai szinvonalon végzi el a Szerzédés teljes idétartama
alatt.

A Karbonegységek létrehozatala érdekében a Zoéld
Beruhdzé a Szolgdltatd felé tett nyilatkozatdban az
aldbbiakban felsorolt kdtelezettségeket vdllalja a Projektbe
bevont 26ld Beruhdzdsok tekintetében:

A 16ld Beruhdzo kijelenti és szavatolja, hogy nem létezik
semmilyen harmadik fél dltal elbterjesztett vagy jogi
elidrédsban vitatott jogi kdvetelés, per vagy egyéb jogvita,
amely befolydsolnd vagy korldtoznd a Szolgdltatdsban vald
részvételét, és ezdltal a Karbonegységek létrehozdsat.

A 16ld Beruhdzé kdtelezettséget vdllal arra, hogy a Projektbe
bevont zold Beruhdzdsokat mds szolgdltatondl
Karbonegységek létrehozdsa céljdbdl nem haszndlja fel, hogy
az Onkéntes Karbonpiac kettés keletkeztetést kizdrd szabdlya
érvényesUlion.

A 10ld Beruhdzo kijelenti és szavatolja, hogy a Szolgdltatd
szdmdra dtadott informdcidk teliesek és a valdsdgnak
megfelelnek.
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certificate, the User may make various claims related to
carbon footprint offsetting and marketing purposes.

The Green Investor undertakes not to take any actions in the
future that would violate or jeopardize the declarations and
obligations set out in this clause.

Any falsity in the declarations made by the Green Investor or
any breach thereof during the term of the Agreement shall
constitute a material breach of contract by the Green
Investor.

The Service Provider shall maintain a registry of the Green
Investments included in the Projects in order to identify and
verify any multiple uses. The Service Provider is entitled to
make this registry accessible fo other carbon market project
developers for the purpose of detecting multiple uses. Such
access does not grant those parties any rights to process or
manage the data and must be used exclusively for this
specific purpose, including cross-referencing of registries. The
provision of data in accordance with this clause shall not be
deemed a breach of the confidentiality obligations set out in
the Agreement by the Service Provider.

Within 90 (ninety) days following the acceptance by the
Service Provider of the Green Investor's full data provision for
the relevant Settlement Period, the Service Provider shall
generate the Carbon Units as follows:

The Service Provider determines the Carbon Gain for the
Settlement Period based on the Project, in accordance with
the Carbon Crediting Procedure;

The Service Provider validates the Carbon Gain through the
Validation and Verification Body (VVB), who issues the
Verification;

Based on the Carbon Offset Certificate, the Service Provider
registers the resulting Carbon Units on the Voluntary Carbon
Market through the Carbon Registry, which issues the
Declaration.

The Service Provider undertakes the generation of Carbon
Units in exchange for the Assignment Fee defined in the STC,
according to the frequency and amount specified therein.

The Service Provider invoices the Assignment Fee fo the
Green Investor in accordance with the applicable VAT
regulations.

The Green Investor shall pay the invoice amount issued by
the Service Provider regarding the Assignment Fee within 8
(eight) calendar days by bank transfer to the bank account
specified in the invoice

If the Green Investor fails to fulfil its payment obligation even
after the expiry of a payment grace period of at least 8
(eight) days granted by the Service Provider, it shall be
deemed a material breach of contract. In such a case, the
Green Investor shall pay a Penalty in addition fo the
Assignment Fee, and the Service Provider shall have the right
to terminate the Agreement with immediate effect and
enforce the legal consequences thereof.

Provisions applicable exclusively to
the Service Commission

Under the Service Commission, the Service Provider acts as a
commission agent on behalf of the Green Investor and
participates in the provision of the Carbon Credit Service with
respect to the Green Investor's Carbon Units, in accordance
with  the legal provisions governing commission
arrangements.

Based on a separate agreement between the Parties, the
Agreement may be concluded for a definite or indefinite
period, as specified in the STC. Special provisions related
thereto (e.g., termination) are defined in the STC.

Effective from: 01 April 2026
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A Z8ld Beruhdzd nyilatkozik arrdl, hogy hatdrozatian idejd
hozzdjdéruldsat adja ahhoz, hogy a Karbonkredit-szolgditatds
alapjén az Igénybe Vevd nevére a Projektbe felvett zZ6ld
Beruhdzdsokkal kapcsolatban a  Karbon-ellentételezési
Tanusitvany ellenszolgditatds fejében kidllitdsra kertljon, és
annak alapjdn az Igénybe Vevd kildnb6zd karbonldbnyom-
ellentételezési, illetve marketing célu dllitdsokat tegyen.

A 16ld Beruhdzdé vdllalja, hogy a jovében sem fog olyan
intézkedéseket tenni, amelyek sértik vagy veszélyeztetik a
jelen pontban tett nyilatkozatait és kotelezettségvdallaldsait.

A Z6ld Beruhdazd dltal tett nyilatkozatok hamissdga, vagy a
Szerz8dés hatdlya alatti megszegése a Z6ld Beruhdzd sulyos
szerz6désszegésének mindsul.

A Szolgdltatd nyilvantartdst vezet a Projektekbe felvett Z6Id
Beruhdzdsokrél annak érdekében, hogy kiszUrje és ellendrizze
azok tdbbszdri felhaszndldsdat. A Szolgdltatd jogosult ezt a
nyilvéntartast mds karbonpiaci projektfejleszték szamdra, a
toblbszori felhaszndlds kiszlrése célidbdl, hozzdférhetévé
tenni. Ez a hozzdférés nem biztosit szadmukra adatkezelési,
iletve feldolgozdsi jogot és kizdrdlag célhoz kotdtten
torténhet, ideértve a nyilvéntartdsok oGsszevetését is. Az
ennek a rendelkezésnek megfeleld adatszolgdltatds nem
mindsUl a Szolgdltatd részérél a Szerzédésben rogzitett
fitoktartdsi kdtelezettség megszegésének.

A Szolgdltatd a Z6ld Beruhdzd Elszdmoldsi  Id&szak
vonatkozdsdban tett teljeskérd  adatszolgdltatdsanak
Szolgdltatd ditali befogaddsdt kdvetd 90 (kilencven) napon
belll Iétrehozza a Karbonegységeket:

a Szolgdltatd Karbonpiaci Eljdrds alapjdn meghatdrozza a
Projekt alapjén az Elsz&moldsi Id&szakra esé
Karbonnyereséget;

a Szolgdltatd a Karbonpiaci Verifikdtorral validditatia a
Karbonnyereséget, amelyrél a Karbonpiaci Verifikator kidllitja
a Verifik&cidt;

a Szolgdltatd a Karbon-ellentételezési Tanusitvany alapjdn az
Onkéntes Karbonpiacon nyilvéantartéasba veteti a 1étrejévé
Karbonegységeket a Karbonpiaci Nyilvéntartéval, amelyrél a
Karbonpiaci Verifikator kidllitja a Nyilatkozatot.

A Szolgdltatd a Karbonegységek létrehozataldt az ESZF-ben
meghatdrozott mértéki és gyakorisdgy Megbizdsi  Dij
ellenében vdllalja.

A Szolgdltatd a mindenkor érvényes Afa szabdlyok
alkalmazdsdval szdmidzza a Megbizdsi Dijat a Z8ld Beruhdzd
felé.

A Z6ld Beruhdzé a Szolgdiltatd dital a Megbizdsi Dijrdl kidllitott
szdmla ellenértékét 8 (nyolc) naptdri napon belll kdteles
banki dtutaldssal megdfizetni a Szolgdltatd daltal a Megbizdsi
dijrél kidllitott szdmldban megjeldlt bankszdmlaszdmra.

Amennyiben a Z8ld Beruhdzd a Szolgdltatd dltal biztositott,
legaldbb 8 (nyolc) napos fizetési podthatdridé leteltét
kovetéen sem teljesiti fizetési kdtelezettségét, akkor azzal
sUlyos szerz&désszegést kovet el, ezdltal a Z26ld Beruhdzd a
Szolgdltaté felé a Megbizdsi Dijon felUl Kétbér megfizetésére
koteles, valamint a Szolgdltatd szdmdra megnyilik a jog a
Szerz6dés  rendkivlli  felmonddsdra  és  ennek a
jogkdvetkezményeinek érvényesitésére.

Kizarélag a Szolgaltatasbizomanyra
vonatkozo rendelkezések

A Szolgdltatdsbizomdny keretében a Szolgdltatd a zoéld
Beruhdzd megbizdsa alapjdn, bizomdnyosként jar el, és a
76ld Beruhdzd Karbonegységei tekintetében részt vesz a
Karbonkredit-szolgdltatds  nyuljtdsdban, a  bizomdnyra
vonatkozd jogszabdlyi rendelkezések szerint.

A Szerz8dés a Felek kildn megdillapoddsa alapjdn, az ESZF-
ben meghatdrozott mddon lehet hatdrozott vagy
hatdrozatlan idére szold szerzédés is. Az ezzel &sszefiggd
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The Right of Disposal over the Carbon Units, enabling the
Service, becomes available to the Service Provider upon
issuance of the Declaration by the Carbon Registry
concerning the generation of the Carbon Units. Based on this
right, the Service Provider, acting as a commission agent,
may identify a User and, without prior consultation with the
Green Investor, act independently and at its own discretion
in the Voluntary Carbon Market with regard to the Carbon
Units. Within this framework, the Service Provider is entitled to
provide the Carbon Credit Service, in part or in full, fo any
User for any Carbon Credit Service Fee it deems appropriate.
During the term of the Agreement, the Right of Disposal shall
not expire, the Green Investor may not revoke it and may not
dispose of the Carbon Units in any way while the right is in
force.

The Service Provider shall not be obligated fo provide the
Service Commission until the Green Investor has fully paid the
Assignment Fee for the Generation of Carbon Units.

If the Green Investor and the Service Provider have agreed
in the Agreement on a minimum Carbon Credit Service Fee,
and the Service Provider receives a valid purchase offer
below the minimum fee specified in the Agreement, the
Service Provider shall notify the Green Investor within 3 (three)
business days from receipt of the offer, including the duration
of the offer’s binding period and the content of the offer. In
such case, the Service Provider may only accept orreject the
offer made for the Carbon Credit Service, or make a
counter-offer to the User, in accordance with the Green
Investor's decision. If the Green Investor does not respond
within the binding period of the offer, the offer shall be
deemed rejected.

The Service Provider shall make every reasonable effort to
successfully perform the Service Commission. Within this
framework, it is entitled to carry out marketing activities on its
own website, on social media platforms, and through other
channels, and to contact potential Users directly or indirectly.
The Parties also agree that the Service Provider may freely
include data related fo the Project and the Carbon Units
generated during the Carbon Unit Generation process, as
well as their documentation, on the aforementioned
platforms and in offers issued to potential Users, without the
prior written consent of the Green Investor. At the same time,
the Parties expressly acknowledge that the Service Provider
does not assume any liability for the successful
implementation of the Carbon Credit Service and shall not
be held liable if the commission does not result in a
fransaction.

In the case of successful provision of the Carbon Credit
Service under the Service Commission, the Service Provider is
entitled to the Commission Fee specified in the Agreement.
This fee is based on the net Carbon Credit Service Fee paid
by the User. The Commission Fee is due on a case-by-case
basis and is conditional upon the payment of the Carbon
Credit Service Fee by the User. The Commission Fee appears
as a margin realized by the Service Provider. Accordingly, the
Green Investor is entitled to invoice the Service Provider for
the amount of the Carbon Credit Service Fee paid by the
User, reduced by the Commission Fee, under the title of
Carbon Credit Service Fee, indicating the serial numbers of
the Carbon Units involved in the transaction in the invoice.

If the User fails fo fulfil its payment obligation regarding the
Carbon Credit Service Fee to the Service Provider acting as
commission agent, the Service Provider is not entitled to the
Commission Fee. In such case, the Service Provider shall be
enfitled and obliged to make a new attempt to offer the
Carbon Units to another User and thereby provide the
Carbon Credit Service.

The Service Provider shall notify the Green Investor without
delay, but no later than within 3 (three) business days, of the
successful completion of the Carbon Credit Service and the
serial numbers of the Carbon Units involved in the
fransaction, so that the Green Investor can issue its invoice
for the Carbon Credit Service to the Commission Agent within
8 (eight) days following the completion of the service, with a
payment deadline of 8 (eight) days.

Effective from: 01 April 2026
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specidlis rendelkezések (pl. felmondds) az ESZF-ben kerllinek
meghatdrozdsra.

A Szolgdltatdst lehetévé tevd, a Karbonegységek feletti
Rendelkezési Jogosultsdg a Karbonpiaci Nyilvantarté dltal a
Karbonegységek keletkeztetése tekintetében  kiadott
Nyilatkozat kibocsdtdsdaval nyilik meg a Szolgdltatd szémdra.
E jogosultsdg alapjan a Szolgdltatdé a Karbonegységekre
bizomdnyosként elidgrva Igénybe Vevét kutat fel, és a
Karbonegységek tekintetében - a Z8ld Beruhdzoéval vald
elézetes egyeztetés nélkul — dndlldan, sajat beldtdsa szerint
jarhat el az Onkéntes Karbonpiacon. Ennek keretében a
Szolgdltatd jogosult a Karbonkredit-szolgditatdst részben
vagy egészben bdrmely Igénybe Vevé részére, tetszéleges
Karbonkredit-szolgdltatdsi Dij mellett nydjtani. A Rendelkezési
Jogosultsdg a Szerzédés hatdlya alatt nem szinhet meg, a
26ld Beruhdzd azt nem vonhatja vissza, és a jogosultsdg
fenndlidsa alatt a Z8ld Beruhdzd a Karbonegységek felett
semmilyen mdédon nem rendelkezhet.

A Szolgdiltatd a Szolgditatdsbizomdny nyujtdsdra mindaddig
nem kotelezhetd, amig a Z6ld Beruhdzd a Karbonegységek
Keletkeztetésének Megbizdsi Dijat teljeskoren meg nem
fizette szdmdra.

Abban az esetben, ha a Szerz8désben a Z6ld Beruhdzé és a
Szolgdltatd kikotottek a Karbonkredit-szolgdlitatds
tekintetében egy legalacsonyabb Karbonkredit-szolgdltatdsi
Dijat, és a Szolgdltatd a Szerz8désben rogzitett
legalacsonyabb Karbonkredit-szolgdltatdsi  Dijat  alulmuld
érvényes vételi ajdnlatot kap, kodteles a vételi ajanlat
megérkezését kovetd 3 (hdrom) munkanapon belll errél a
26ld Beruhdzot a vételi ajdnlati kotottség idétartamara és a
vételi ajdnlat tartalmdra is kitéréen tdjékoztatni. llyen
esetben a Szolgdltatd kizardlag a Z26ld Beruhdzd dontésének
megfeleléen fogadhatja vagy utasithatja el a Karbonkredit-
szolgdltatdsra tett ajdnlatot, vagy tehet ellenajdnlatot az
Igénybe Vevd részére. Amennyiben a Zéld Beruhdzd a
Karbonkredit-szolgdltatdsra tett ajanlat ajanlati
kotottségének idétartamdn belll nem vdlaszol, azt Ugy kell
tekinteni, hogy az agjénlatot nem fogadta el.

A Szolgdltatd koteles minden téle elvérhatd erdfeszitést
megtenni  a  Szolgdltatdsbizomdny sikeres  teljesitése
érdekében. Ennek keretében jogosult
marketingtevékenységet folytatni sajdt weboldaldn, a
szocidlis médidban és egyéb csatorndkon, tovdbbd
kdzvetlenUl vagy kdzvetve megkeresni potencidlis Igénybe
Vevéket. A Felek megdllapodnak abban is, hogy a
Szolgdltatdé a Szolgdltatdsbizomdny teljesitése céljgbdl a
Projekt és a Karbonegységek keletkeztetése sordn létrejott
Karbonegységek, valamint azok dokumentdcidjanak
adatait az emlitett felGleteken és az Igénybe Vevdk részére
kiadott ajdnlatokban korldtozds nélkll szerepeltetheti, ehhez
a Z6ld Beruhdizé elbzetes irdsbeli engedélye nem szikséges.
A Felek ugyanakkor kifejezetten régzitik, hogy a Szolgditatd
nem vdllal felelésséget a Karbonkredit-szolgdltatds sikeres
megvaldsuldsdért, igy nem tartozik felelésséggel abban az
esetben sem, ha a bizomdny nem eredményez értékesitést.

A Szolgdiltatasbizomdny alapjén  sikeres  Karbonkredit-
szolgdltatdsnyujtds esetén a Szolgditatdt a Szerzédésben
meghatdrozott Bizomdanyi Djj illeti meg, amelynek az alapja
az Igénybe Vevé dltal a Karbonkredit-szolgdltatdsért
medfizetett nettd Karbonkredit-szolgditatdsi Dij. A Bizomdanyi
Dij esedékessége alkalomszerl, amely az Igénybe Vevé dltal
a Karbonkredit-szolgditatds Dijdnak medfizetéséhez, mint
feltételhez k616tt. A Bizomdnyi Dij a Szolgdlitatdndl jelentkezd
arrésként jelenik meg. Ennek kdvetkeztében a 26ld Beruhdzd
a Szolgdltatd felé az Igénybe Vevd dltal a Szolgditatd
szdmdra medfizetett Karbonkredit-szolgdltatdsi Dij Bizomdanyi
Dijjal csdkkentett 6sszegét jogosult Karbonkredit-szolgdltatdsi
Dij jogcimen kiszdmldzni a tranzakcidban  szerepld
Karbonegységek sorozatszdmdnak szédmldban térténd
megjeldlésével.

Amennyiben az Igénybe Vevé nem teljesiti a Karbonkredit-
szolgdltatds Dija tekintetében a fizetési kotelezettségét a
Szolgdltatd, mint bizomdnyos irdnydba, Ugy a Bizomdanyi Djj
sem illeti meg a Szolgdltatdt, és ilyen esetben a Szolgdltatd
jogosult és egyben koteles is Ujabb Igénybe Vevé felé a
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The Service Provider shall invoice the Carbon Credit Service
Fee to the User in accordance with the VAT regulations in
force at the time, and the Green Investor shall do the same
when invoicing the Service Provider for the Carbon Credit
Service Fee.

If the Service Provider fails to pay the amount due under the
invoice for the Carbon Credit Service Fee properly issued by
the Green Investor, the Green Investor shall set a payment
grace period of at least 8 (eight) days for the Service
Provider.

If the Service Provider fails to fulfil its payment obligation even
after the expiry of the grace period, it shall constfitute a
material breach of contract. As a result, the Service Provider
shall pay a Penalty in addition to the Carbon Credit Service
Fee to the Green Investor, and the Green Investor shall have
the right fo terminate the Agreement with immediate effect
and enforce the related legal consequences.

Provisions applicable exclusively to
the Carbon Credit Service

Under the Carbon Credit Service, the User, acting as
principal, engages the Service Provider to generate the
Carbon Credits specified in the Carbon Offset Certificate.
The Service Provider provides the Carbon Credit Service to
Users in two forms under the conditions set out in this chapter.
The Carbon Credit Service is delivered electronically,
whereby the User receives a predefined quantity and type
of certified Carbon Credits.

The Carbon Credit Service under a Framework Agreement is
available exclusively to legal entities. The Online Purchase
form of the Carbon Credit Service is available to both legal
and non-legal entities, as well as to natural persons.

Acting on behalf of various Green Investors — and based on
their Green Investments — the Service Provider has
generated Carbon Units in accordance with the Carbon
Crediting Procedure. Acting under service commission
agreements concluded with these Green Investors — the
Service Provider holds the Right of Disposal over the Carbon
Units and is therefore entitled to provide the Carbon Credit
Service in its own name.

The Carbon Credit Service is provided by the Service Provider
in exchange for payment of the Carbon Credit Service Fee
by the User.

The Service Provider declares that, following the User's
payment of the Carbon Credit Service Fee, it grants its
indefinite and irevocable consent for the Carbon Offset
Certificate to be issued in the User's name with respect to the
Carbon Units covered by the Agreement, and that the User
may make various offsetting and marketing-related claims
based on such certificate.

The Service Provider undertakes to conclude agreements
with Green Investors that guarantee the fulfilment of the
Service Provider’s obligations set out in this chapter. The
Service Provider shall not be held liable to the User for the
Green Investors’ compliance with such obligations. However,
the Service Provider shall be solely liable to the User if it fails
to conclude the agreements referred fo in this clause.

The Service Provider excludes its liability for proper
performance of the Carbon Credit Service if the defect or
non-conformity is attributable fo the conduct or omission of
the Green Investor, in particular to the Green Investor’s
incomplete or false disclosure of information. This exclusion
does not apply to liability for intentional misconduct or for
breaches causing harm to human life, physical integrity, or
health.
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Karbonegységek kiajanldsat és ezdltal a Karbonkredit-
szolgdltatds nyUjtdsat megkisérelni.

A Karbonkredit-szolgdltatds sikeres lebonyolitdsdrdl és a
franzakcidban  érintett Karbonegységek sorszdmdrdl a
Szolgdltaté haladéktalanul, de legfeliebb 3 (hdrom)
munkanapon belll koteles az Zold Beruhdzdt értesiteni,
annak érdekében, hogy a Z6ld Beruhdzd a Karbonkredit-
szolgdltatds teliesUlését kdvetd 8 (nyolc) napos hatdridében
ki tudja dllitani a sz&mldjat a Karbonkredit-szolgdltatasrédl a
Bizomdnyos irdnydba 8 (nyolc) napos fizetési hatdridével.

A Szolgdltatdé a mindenkor érvényes Afa szabdlyok
alkalmazdsdval szdmldzza a Karbonkredit-szolgdltatds Dijat
az Igénybe Vevé iranydba, és a Z8ld Beruhdzo is igy koteles
a Karbonkredit-szolgdltatds  Dijgt  a  Szolgdltatd  felé
kisz&dmldazni.

Amennyiben a Szolgdltatd a Z8ld Beruhdzd dltal a
Karbonkredit-szolgdltatdsi - Dijrél  szabdlyszerGen  kidllitott
szdmla ellenértékét nem fizeti meg hatdridében, akkor a Z6ld
Beruhdzd legaldbb 8 (nyolc) napos fizetési pdthatdridét
koteles megszabni a Szolgdlitatd szémdara.

Amennyiben a Szolgditatd a pdthatdridd leteltét kdvetden
sem teljesiti fizetési kdtelezettségét, akkor azzal sUlyos
szerzédésszegést kdvet el, ezdltal a Szolgdltatd a zoéld
Beruhdzé felé a Karbonkredit-szolgditatdsi Dijon felUl Kotbér
medfizetésére koteles, valamint a zold Beruhdzd szédmdra
megnyilik a jog a Szerzédés rendkivili felmonddsdra és ennek
a jogkdvetkezményeinek érvényesitésére.

Kizarélag a Karbonkredit-
szolgaltatdsra vonatkozé
rendelkezések

A Karbonkredit-szolgdltatds keretében az Igénybe Vevd,
mint  megbizd megbizza a Szolgdltatét a  Karbon-
ellentételezési  Tanusitvadnyban  szerepld Karbonkreditek
létrehozdsdra. A Szolgdiltatdé  a  jelen  fejezetben
meghatdrozott  feltételekkel,  kétféle mddon  nyujt
Karbonkredit-szolgditatdst az Igénybe Vevdk részére. A
Karbonkredit-szolgdltatds nyujtdsa elektronikus Uton torténik,
amelynek keretében az Igénybe Vevé elére meghatdrozott
mennyiségU és tipusy, tanusitott Karbonkredithez jut.

A Karbonkredit-szolgdltatds  Keretszerz6dés  keretében
kizarélag jogi személyiséggel rendelkezd tdrsasdgok szédmdra
érnetd el. A Karbonkredit-szolgdltatds Online Vasdrlds
formdja elérheté mind jogi személyiséggel rendelkezd, mind
azzal nem rendelkezé tdrsasdgok, valamint természetes
személyek részére egyardnt.

A Szolgdltatd — kilonbdzd 76ld Beruhdzédk megbizdsabdl,
azok Zold Beruhdzdsai alapjdn - a Karbonpiaci Eljérds
alkalmazdsdval szabdlyos Karbonegységeket hozott 1étre. A
Szolgdltaté - a vele szolgdltatdsi bizomdanyra irdnyuld
szerzbédésben dlld  Z8ld  Beruhdzdék megbizdsdbdl -
Rendelkezési Jogosultsdggal bir a Karbonegységek felett, igy
sajat  nevében jogosult o  Karbonkredit-szolgdlitatds
nyUjtésdra.

A Karbonkredit-szolgditatast a Szolgdltatdé Karbonkredit-
szolgdltatdsi Dij megfizetése ellenében nyUjtja az Igénybe
Vevé szédmdra.

A Szolgdltatd kijelenti, hogy a Karbonkredit-szolgditatds
Dijdnak Igénybe Vevé diltali medfizetését kdvetden
hatdrozatlan idejd és visszavonhatatian hozzdjdruldsat adja
ahhoz, hogy az Igénybe Vevé nevére a Szerzédéssel érintett
Karbonegységek tekintetében a Karbon-ellentételezési
Tanusitvany kidllitasra kerUljon, és annak alapjén az Igénybe
Vevd kiUlonbozd  ellentételezési, illetve marketing céld
dllitdsokat tegyen.

A Szolgdltatd vdllalja, hogy a Z6ld Beruhdzdkkal olyan
tartalmy megdllapoddsokat koét, amelyek garantdligk a
Szolgdltatd jelen fejezetben vdillalt kodtelezettségeinek a
teljesitését. Ezen kotelezettségek Z6ld Beruhdzdk dltali
betartdsdért a Szolgdltatdét nem terheli felelésség az Igénybe
Vevé felé. A 726ld Beruhdzdkkal kdtott jelen pontban korulirt
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A valid Carbon Credit Service transaction requires that the
User first submit a valid Offer, and that the Service Provider
accepts the Offer in accordance with the terms of the
Agreement. The User may submit an unlimited number of
Offers.

The Service Provider is under no obligation to accept any
Offer made by the User. Acceptance of the Offer is at the
sole discretion of the Service Provider, which may accept or
reject any Offer.

Upon receipt of the Carbon Credit Service Fee from the User,
the Service Provider shall issue or cause to be issued by the
Carbon Registry, the Carbon Offset Certificate electronically
and send it to the User within 8 (eight) days of the conclusion
of the Agreement. The Service Provider shallissue the Carbon
Offset Certificate in English, or in both Hungarian and English
where the User qualifies as a Consumer. The Carbon Credit
Service shall be fulfilled once for each Agreement.

For Users under a Framework Agreement, payment of the
Carbon Credit Service Fee shall be made by bank transfer
based on a pro forma invoice issued by the Service Provider.
In the case of Online Purchase, payment shall be made
electronically through the website. Following full payment of
the Carbon Credit Service Fee by the User, the Service
Provider shallissue an invoice to the User, indicating the date
on which the payment was credited to the Service Provider's
account as the date of performance. The invoice shall be
sent to the User within 8 (eight) days after payment, to the
email address provided by the User.

The Service Provider invoices the Carbon Credit Service Fee
to the User in accordance with the VAT regulations in force
at the time.

Use of the Carbon Credit Service
under a Framework Agreement

A User with a Framework Agreement may submit its Offer to
the Service Provider by sending the Offer Sheet, which is
included as an annex to the Framework Agreement either by
post or via email. The validity of the Offer is subject to the
existence of an effective Framework Agreement between
the Parties and the proper execution of the Offer by the User.
The signing of the Framework Agreement does not impose
any obligation on the User to submit an Offer.

In the Offer, the User may specify the Project for which it
infends to use the Carbon Credit Service. The User must also
indicate the intended quantity of Carbon Credits to be used,
as well as the proposed net unit price per Carbon Credit in
one of the following currencies: EUR, USD, or HUF.

In accordance with applicable tax laws, a User with a
Framework Agreement may only submit an Offer and act as
principal in the Carbon Credit Service in its own name.

The Service Provider is obliged to respond to the Offer within
8 (eight) days following its receipt. If the deadline passes
without a response, the Offer shall be deemed rejected by
the Service Provider and no Agreement shall be concluded.

Upon acceptance of the Offer by the Service Provider, the
Agreement regarding the Carbon Credit Service is
concluded. The Agreement based on the Offeris considered
to be in writing and shall be registered by the Service
Provider. The Carbon Credit Service shall be deemed
completed when the Carbon Registry issues the Carbon
Offset Certificate in the name of the User.

Within 8 (eight) days following the acceptance of the Offer,
the Service Provider shall issue a pro forma invoice (payment
request) for the Carbon Credit Service Fee fo the User. Based
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megdllapodds megkdtésének esetleges elmulasztdsdért a
Szolgdltaté felelds kizardlagosan az Igénybe Vevé irdnydba.

A Karbonkredit-szolgdltatds szerzédésszer( teljesitésért a
Szolgdltatd kizdria a felelésségét, amennyiben a hiba oka
vagy a megfeleléség hidnya a Z26ld Beruhdzd mulasztdsdra
vagy magatartdsdra vezethetd vissza, igy kilonésen a Z6ld
Beruhdzd hidnyos vagy valdtlan adatkdziésére. A jelen pont
szerinti felel&sségkizards nem terjed ki a szdndékosan okozott,
tovdbbd az emberi életet, testi épséget vagy egészséget
megkdrositd szerzédésszegésért valod feleldsségre.

Karbonkredit-szolgdltatds érvényes |étrejottének feltétele,
hogy azt megelézéen az Igénybe Vevé érvényes Ajanlatot
tegyen és az Ajdnlatot a Szolgdiltatd szerzédésszerlen
elfogadja. Az Igénybe Vevé korlatlan szamu Ajdnlatot tehet.

A Szolgdltatd nem kdtelezi magdt az Igénybe Vevé dltal tett
bdarmely Ajénlat elfogaddsdra. Az Ajdnlat elfogaddsa a
Szolgdltatéd szabad beldtdsdn mulik, tehdt a Szolgdltaténak
jogdban 4l mind az Ajdnlat elfogaddsa, mind annak a
visszautasitésa.

A Karbonkredit-szolgdltatds Dijanak Igénybe Vevdé dltali
medfizetését  kovetéen a  Szolgdltaté a  Karbon-
ellentételezési TanUsitvdnyt minden esetben elektronikusan
dllitja vagy dllittatja ki a Karbonpiaci Nyilvantartdval, és kildi
el az Igénybe Vevének a Szerzédés létrejottét kdvetd 8
(nyolc) napon belll. A Szolgdltatd a Karbon-ellentételezési
TanUsitvényt  angol nyelven dllittatja ki, Fogyaszténak
mindsUlS Igénybe Vevd esetében pedig magyar és angol
nyelven dllitja ki. A Karbonkredit-szolgdltatds teljesitése
minden Szerz&dés esetében egy alkalommal térténik meg.

A Karbonkredit-szolgdltatds  Dijdnak  medfizetése a
Keretszerz6déssel rendelkezd Igénybe Vevd esetében a
Szolgdltatd dltal kUldott dijoekérd alapjdn banki dtutaldssal,
vagy Online Vdsdrlds alapjdn a weboldalon keresztUl
elektronikusan torténik. A Karbonkredit-szolgdltatds Dijdnak
Igénybe Vevé dltali telieskérd medfizetését kdvetéen a
Szolgdltatd a Karbonkredit-szolgditatdsi Dijrdl szédmldt dllit ki
az Igénybe Vevé részére azzal a teljesitési nappal, amelyen
a fizetés a Szolgdltatd szamldjan jovairdsra kerUlt. A szdmlat
a Szolgdiltatd legkésébb a fizetést kdvetd 8 (nyolc) napon
belUl megkUldi az Igénybe Vevd részére az dltala megadott
email cimre.

A Szolgdltaté a mindenkor érvényes d&fa  szabdlyok
alkalmazdsdval sz&mldzza a Karbonkredit-szolgdltatds Dijat
az lgénybe Vevé irdnydba.

A Karbonkredit-szolgaltatas
igénybevétele Keretszerzédés esetén

Keretszerz6déssel rendelkezd Igénybe Vevé az Ajdnlatdt a
Szolgdlatd  szdmdra o  Keretszerz6dés mellékletében
taldlhatd Ajdnlati lap postai Uton vagy emdailben térténd
elkUldésével tudja megtenni. Az Ajdnlat érvényességének a
feltétele a Felek kdzdtt hatdlyos Keretszerz6dés megléte és
az Ajanlat Igénybe Vevé dltali cégszerl aldirdsa. A
Keretszerz8dés aldirdsdval az Igénybe Vevét nem terheli
ajdnlattételi kdtelezettség.

Az Ajanlatban az Igénybe Vevé megjeldlheti a Projektet,
amelyre vonatkozéan Karbonkredit-szolgdltatdst igénybe
akarja venni, valamint szUkséges megadnia a felhaszndini
tervezett Karbonkredit mennyiséget, a Karbonkreditenként
ajdnlott nettd egységdrat EUR, USD vagy HUF devizanemek
egyikében.

A Keretszerz6déssel rendelkezd Igénybe Vevé az addzdsi
jogszabdlyokra tekintettel csak sajat nevében adhat
Ajdnlatot és 1éphet fel ezdltal megbizéként a Karbonkredit-
szolgdltatdsban.

A Szolgdltatd az Ajdnlat beérkezését kdvetd 8 (nyolc) napon
belll kdteles az Ajanlatra vélaszolni. Amennyiben a hatdridé
eredménytelendl, vdlaszadds nélkUl telik le, azt Ugy kell
tekinteni, hogy a Szolgdltatd az Ajdnlatot nem fogadta el és
a szerz6dés nem jon létre.
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on this pro forma invoice, the User is obliged to pay the
Carbon Credit Service Fee via bank transfer within the
payment deadline indicated therein, which shall be at least
8 (eight) days, to the bank account specified in the invoice.
Payment of the Carbon Credit Service Fee is a condition for
the Agreement based on the Offer to enter into force. If the
User fails to fulfil its payment obligation by the deadline
indicated in the pro forma invoice, the Service Provider may
set a grace period of up to 30 (thirty) days for the User fo
comply. If the User still fails to pay by the end of this grace
period, the Service Provider shall cancel the pro forma
invoice and the agreement based on the Offer shall be
deemed terminated. Failure to pay the Carbon Credit
Service Fee constitutes a material breach of contract by the
User.

Use of the Carbon Credit Service
through Online Purchase

In the case of Online Purchase, the Carbon Credit Service is
provided via the Service Provider's website, accessible
through the available online order form and payment
system. The information displayed on the website is for
informational purposes only and does not constitute a legal
offer under the Civil Code.

Online Purchase does not require registration; however, a
valid Agreement requires the User to verify their email
address by confirming access through a link sent in a
confirmation email. The provision of the service—that is,
delivery of the Carbon Offset Certificate—and the issuance
of the invoice shall be made exclusively to that email
address.

The User may submit an Offer by completing the designated
online form available on the Service Provider's website. For
the Offer to be valid, the User must complete all required
fields truthfully and accurately and must accept both the
General Terms and Conditions (GTC) and the Privacy Notice

On the website, the User may select the Project for which
they intend to use the Carbon Credit Service and choose the
desired number of Carbon Credits from the predefined
options. After selecting the Project and quantity, specifying
the beneficiary, and entering biling and card payment
information, the User is shown a summary of the data entered
and can finalize the Offer by submitting the form
electronically. The User may enter their own name or the
name of the legal enfity on whose behalf they are
concluding the Agreement.

When using Online Purchase, the User may request that the
Carbon Offset Certificate be issued in their own name orin
the name of another natural or legal person designated by
them. In the latter case, it is the User's responsibility to provide
the necessary data and obtain the required consents from
the third party. Issuing a Carbon Offset Certificate in the
name of a third party does not affect the User's obligations,
in particular the obligation to pay the Carbon Credit Service
Fee.

The Carbon Offset Certificate shall be issued solely based on
the data entered by the Userin the online form. The User may
modify the contents of the form and the entered data any
number of times before submission.

If the User requests a modification of the data appearing on
the Carbon Offset Certificate (e.g., an incorrect name or
other designation previously provided), such request must be
submitted exclusively via email from the address provided in
the form. A modification is subject to the payment of an
additional administrative fee of EUR 50 (fifty) net. Once the
fee is received, the Service Provider shall send the modified
Carbon Offset Certificate fo the User within 8 (eight) days
and update the relevant information in its system.

The Offer is automatically accepted by the Service Provider
upon successful payment, and the Agreement for the
Carbon Credit Service is thereby concluded. This Agreement
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Az Ajdnlat Szolgdltatd dltali  elfogaddsdval Iétrejon  a
Karbonkredit-szolgdltatdsra irdnyuld szerz8dés. Azigy 1étrejott
szerz8dés irdsbelinek mindsul és azt a Szolgdltatd iktatja. A
Karbonkredit-szolgdltatds  akkor  teljesdl, amikor a
Karbonpiaci Nyilvantartd kiadja az Igénybe Vevé nevére
sz6l6 Karbon-ellentételezési Tanusitvanyt.

Az qjanlat elfogaddsdt kévetd 8 (nyolc) napon belll a
Szolgdltaté dijbekérdt kild a Karbonkredit-szolgdltatds Dijardl
az Igénybe Vevé részére, amely a dijbekéré alapjdn a
Karbonkredit-szolgdltatds Dijgt a dijbekérében jelzett, de
legaldbb 8 (nyolc) napos fizetési hatdridében banki
atutaldssal megfizetni kdteles a Szolgdltatd szdmdra a
Szolgdltatd dijoekérében megijeldlt szdmidja javdra. A
Karbonkredit-szolgdltatds Dijdnak a medfizetése az Ajanlat
alapjdn 1étrejové szerzédés hatdlybalépésének feltétele.
Amennyiben az Igénybe Vevé a dijbekérd alapjan az abban
szerepld hatdriddig nem teljesiti a fizetési kotelezettségét a
Szolgdltatd irdnydba, akkor a Szolgdltatd legfeliebb 30
(harminc) napos pdthatdridét tizhet ki az Igénybe Vevé
szdmdra a fizetési kotelezettsége teljesitése tekintetében.
Amennyiben a péthatdridd is eredménytelendl telik el, akkor
a Szolgdltatdé a dijoekérét tori és ezzel az Ajdnlat
elfogaddsdval  |étrejott  szerz6dés is  megszinik. A
Karbonkredit-szolgdltatds Dija megfizetésének elmulasztdsa
az lgénybe Vevd sulyos szerz8désszegésének mindsul.

A Karbonkredit-szolgaltatdas
igénybevétele Online Vdasarlds esetén

Online Vdsdarlds esetén a Karbonkredit-szolgditatds nydjtdsa
a Szolgdiltatd weboldaldn keresztUl térténik, amely az oft
elérhetd online vasarldsi Urlap és fizetési rendszer Utjan érhetd
el. A weboldalon elérhetd informdcidk kizardlag tdjékoztatd
jellegUek, és nem mindstlnek a Ptk. szerinti ajanlattételnek.

Online Vdsdarlds esetében a  Karbonkredit-szolgditatds
igénybevételéhez regiszirdcid nem szikséges, azonban a
Szerz6dés érvényes |étrejottének feltétele az Igénybe Vevd
email cimének érvényesitése, amely sordn az Igénybe Vevd
egy visszaigazold emailben kapott linken keresztil megerdsiti,
hogy az adott email cimhez hozzdfér. A szolgdltatds
teljesitése, azaz a Karbon-ellentételezési Tanusitvdny
megkUldése, valamint a szdmla kidllitdsa kizérélag erre az
email cimre torténik.

Online Vasdrlds esetében az Igénybe Vevd az Ajdnlatdt a
Szolgdltatd weboldaldn egy erre a célra Iétrehozott Urlap
kitoltésének segitségével tudja megtenni. Az Ajdnlat
érvényességének feltétele, hogy az Igénybe Vevé az Ajdnlat
minden kotelezé mezdjét valds és pontos adatokkal toltse ki,
az ASZF-et, valamint az Adatkezelési Téjékoztatdt egyarant
elfogadja.

Az Igénybe Vevé a weboldalon kivdlaszthatja a Projektet,
amelyre vonatkozéan Karbonkredit-szolgdltatdst igénybe
akarja venni, valamint a felhaszndini tervezett Karbonkredit
mennyiséget az elére bedllitott mennyiségek kozUl. A Projekt
és a mennyiség kivdlasztdsa, o kedvezményezett
megaddsa, valamint a szdmldzdsi és bankkdartya adatok
rogzitése utdn az Igénybe Vevé az Urlapon egy 6sszegzést Iat
a megadott adatokrdl és annak alapjdn véglegesiti az
Ajdnlatdt az Grlap elektronikus elkUldésével. Az Igénybe Vevd
a Karbonkredit-szolgditatdshoz megadhatja a sajat nevét,
iletve annak a jogi személynek a nevét, amely nevében a
Szerz8dést meg kivanja kdtni.

Az Igénybe Vevé Online Vdasdrlds esetében az Grlapon
megjeldlheti, hogy a Karbon-ellentételezési Tanusitvany sajat
vagy mds, dltala megjeldlt természetes vagy jogi személy
nevére kerUljon kidllitdsra. Utdbbi esetben az ehhez
szUkséges adatok megaddsa és a harmadik személy részérél
szUkséges hozzdjdruldsok beszerzése az Igénybe Vevd
felel8ssége. Karbon-ellentételezési TanUsitvénynak harmadik
személy részére torténd kidllitdsa az Igénybe Vevd
kotelezettségeit, igy kildndsen a Karbonkredit-szolgdltatds
Dijdnak medfizetési kdtelezettségét nem érinti.

A Karbon-ellentételezési Tanusitvany kizérdlag az Urlapon az
Igénybe Vevé dltal megadott adatok alapjan  kerdl
kidllitasra. Az Igénybe Vevé az Urlap tartalmdt, a beirt
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is not considered to be in writing and will not be registered by
the Service Provider.

In the case of Online Purchase, the term Carbon Offset
Certificate refers to its issuance in both a primary and sub-
certificate format. In such cases, the Service Provider pre-
purchases the Carbon Units from the Green Investor and has
the primary Carbon Offset Certificate issued in its own name,
then refires them as Carbon Credits through the Carbon
Registry. This enables the Service Provider to provide the
Carbon Credit Service to the User in the form of a sub-
certificate referencing the primary cerfificate, but with the
same legal effect.

In this case, the Carbon Credit Service is considered
completed when the Service Provider issues the individual
sub-certificate to the User. The sub-certificate serves as proof
of the Carbon Credits fransferred to the User by the Service
Provider. The Service Provider issues and delivers the sub-
certificate electronically within 8 (eight) days following the
conclusion of the Agreement. The sub-certificate is issued in
both English and Hungarian. The Carbon Credit Service shall
be fulfilled once for each Agreement.

Payment of the Carbon Credit Service Fee is made
exclusively electronically through the online payment
interfface during the process. The fee is one-time and
payable at the time of submitting the Offer.

Payment is processed through the Stripe credit card
payment system (https://stripe.com). The Agreement shall
only enter into force upon successful payment. The Service
Provider shall not be obliged to perform the service until
payment has been successfully completed. Upon
confirmation of payment, the Service Provider is entitled to
commence performance of the service.

Defective performance

If, under the Carbon Credit Service, the Carbon Offset
Certificate is sent to the Client by the Service Provider due to
a technical or administrative error, the Client may request
that the Service Provider remedy the defective performance
or re-perform the digital service in accordance with the
confract, unless this is impossible or would result in
disproportionate additional costs for the Service Provider. If
the Service Provider fails to remedy the defect within 8 (eight)
days, orif the Client does not request or cannot be expected
to request the correction, the Client may request a
proportionate reduction of the service fee, is entitled to a
refund, or may withdraw from the Agreement.

In the case of the Carbon Credit Service, the right of
withdrawal does not apply to Consumers under Government
Decree 45/2014 (lI. 26.), as the Service Provider delivers digital
content not on a tangible medium, the performance of
which begins immediately after payment, with the express
consent and acknowledgment of the Client, as defined in
point (m) of the Decree.

The Services provided by the Service Provider are not
considered physical products or tangible services; therefore,
the Client is not entitled to product warranty under the Civil
Code. The Carbon Credit Service does not fall under the
scope of Government Decree 151/2003 (IX. 22.), and the
Client is not entitled to a mandatory guarantee. The Service
Provider does not offer any voluntary warranty or guarantee
for the Carbon Credit Service.

In the event of defective performance — where the digital
service does not meet the requirements set out in the
contract or by law — the Client may enforce a warranty
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adatokat az elkldés elsétt  korldtlan  alkalommal

modosithatja.

Amennyiben az Igénybe Vevé a Karbon-ellentételezési
TanuUsitvényon szereplé adatok (példdul dltala kordbban
megadott hibds név vagy mds megjeldlés) mddositasat kéri,
azt kizérélag az Urlapon megadott email cimérdl kildott
elektronikus levélben kezdeményezheti. A modositdsra kilon
eligrasi dij medfizetése mellett van lehetéség, melynek
Bsszege minden esetben nettd 50 (6tven) eurd. Az eljdrdsi dij
beérkezését kdvetéen a Szolgdltatd 8 (nyolc) napon beldl
megkUldi az Igénybe Vevd részére a mddositott tartaimui
Karbon-ellentételezési  TanuUsitvényt és a  szUkséges
mddositdsokat a rendszereiben is Gtvezeti.

Az Ajdnlat Szolgditatd dltali elfogaddsa automatikusan jon
létre a fizetés megtorténtével, és ezzel Iétrejon a
Karbonkredit-szolgdltatdsra irdnyuld Szerzédés. A |étrejott
Szerz8dés nem mindsl irdsbelinek és azt a Szolgditatd nem
iktatja.

Online Vasarlds esetén a Karbon-ellentételezési Tanusitvdny
fogalma alatt annak specidlis, f6- és altanusitvdany
formdjdban torténé megjelenése értendd. llyen esetben a
Szolgdltatd elézetesen megvditjia a Karbonegységeket a
76ld Beruhdazétdl és a Karbon-ellentételezési TanuUsitvanyt,
mint fétanusitvanyt a sajdt nevére kidllittatva szabdlyszerfen
visszavonultatja Karbonkreditként a Karbonpiaci
Nyilvantarténdl, abbdl a célbdl, hogy a Szerzédés teljesitése
sordn a Karbonkredit-szolgditatdst az Igénybe Vevd részére
egy a Szolgdltatd dltal kibocsdatott, a f&tanusitvanyra
hivatkozd altandsitvany  formdjdban, de a  szokdsos
joghatdsok mellett tovdabb tudja szolgdlitatni.

A Karbonkredit-szolgdltatds ilyen esetben akkor tekintendd
teljesitettnek, amikor a Szolgdltatd az Igénybe Vevd részére
kidllitia az egyedi altantsitvényt. Az altanusitvany a
Szolgdltatd dltal az Igénybe Vevé szdmdra dtengedett
Karbonkreditek igazoldsdra szolgdl. A Szolgdltatd az
altanusitvdnyt minden esetben elektronikusan dllitia ki és
kUldi el az Igénybe Vevének a Szerz8dés létrejottét kdvetd 8
(nyolc) napon belll. Az altanUsitvény nyelve angol és
magyar. A Karbonkredit-szolgdltatds teljesitése ilyen esetben
is minden Szerz&dés tekintetében egy alkalommal térténik
meg.

A Karbonkredit-szolgdltatdsi Dij medfizetése a folyamat
sordn, online fizetési felUleten keresztUl, kizdrélag elektronikus
Uton térténik. A Szolgdltatds dija minden Szerzédés esetében
egyszeri, és az Ajdnlat leaddsakor esedékes.

A fizetés a Stripe (https://stripe.com) bankkdrtyds fizetési
rendszerén keresztUl torténik. A Szerz6dés csak akkor 1ép
hatdlyba, ha a fizetés sikeresen teljesUlt. A fizetés sikeres
megtorténtéig a Szolgditatd teljesitésre nem kdtelezhetd. A
fizetés teljesitésének idépontjdban a Szolgdltatd jogosult a
Szolgdltatds teljesitését megkezdeni.

Hibds teljesités

Amennyiben a  Karbonkredit-szolgdltatds  keretében
technikai vagy adminisztrativ hiba kdvetkeztében a Karbon-
ellentételezési TanUsitvanyt a Szolgdltatd kildi ki az Ugyfél
részére, az Ugyfél kérheti, hogy a Szolgdltatdé a hibds
teljesitést javitsa ki vagy a digitdlis szolgditatast Ujra,
szerz&désszerlen teljesitse, kivéve, ha ez lehetetlen, vagy a
Szolgdltatd szdmdra ardnytalan tébbletkdltséggel jadrma. Ha
a Szolgdltatd a hibdt nem orvosolja 8 (nyolc) napon beldl,
vagy a kijavitast az Ugyfél nem kérte vagy nem kérhette, az
Ugyfél ardnyos dijleszdliitast kérhet, illetve jogosult a
szolgdltatds dijanak visszatéritésére vagy a Szerzédéstdl
eldlini.

A Karbonkredit-szolgdltatds esetében a 45/2014. (Il. 26.)
Korm. rendelet alapjdn eldlldsi jog a Fogyasztdkat nem illeti
meg, mivel a Szolgditatd a 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet m)
ponfja alapjén olyan nem tdrgyi adathordozén nyuUjtott
digitdlis tartalmat szolgditat, amelynél a teliesités a teljesitést
az Ugyfél kifejezett hozzdjdruldsdval és tudomdsulvételével,
a fizetést kdvetden azonnal megkezdi.
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claim in accordance with the applicable provisions of the
Civil Code, Government Decree 45/2014 (ll. 26.), and
Government Decree 373/2021 (VI. 30.).

A Consumer may assert a warranty claim within a forfeiture
period of 2 (two) years from the date of performance. For
Clients who do not qualify as Consumers, this periodis 1 (one)
year.

Unless a shorter limitation period is prescribed by law, any
other claim against the Service Provider arising under the
Agreement shall be subject to a general limitation period of
2 (two) years for Clients who do not qualify as Consumers. This
period shall commence from the date of performance (or
from the establishment of the legal relationship in the case of
non-performance).

The Client is obliged to notify the Service Provider of the
defect without delay after its discovery. In the case of a
Consumer, nofification within 2 (two) months from the
discovery of the defect shall also be considered timely.

In the case of Consumers, if a defect arises within é (six)
months following performance, it shall be presumed that the
defect already existed at the time of performance, unless this
is incompatible with the nature of the digital service. The
Service Provider may rebut this presumption in order to be
exempt from liability. After the expiration of the é-month
period, the burden of proof shifts, and in the event of a
dispute, the Consumer must prove that the defect existed at
the time of performance.

The Service Provider may refuse to bring the digital service
info conformity if it is impossible or would involve
disproportionate additional costs, taking into account the
value of the service in a defect-free state and the
significance of the contractual breach.

The Consumer may request a price reduction or withdraw
from the Agreement if:

i. the Service Provider does not remedy the defect within a
reasonable time;
ii. repeated defective performance occurs;
iii. the defect is severe and justifies immediate withdrawal;
iv. the Service Provider refuses to correct the defect or clearly
cannot complete the correction within a reasonable time.

9.1

9.12

9.13

9.14

10.

10.1

10.2

10.3

If the Consumer intends to withdraw from the contract due
to a defect in the digital service, the burden of proof lies with
the Service Provider to demonstrate that the defect is
insignificant.

The reasonable period for correction begins from the time
the Consumer notifies the Service Provider of the defect. The
Service Provider must inform the Consumer if the correction
will take more than 15 (fifteen) days.

The Client shall do everything reasonably possible to enable
the Service Provider to verify the defective performance
(e.g., by documenting the defect or forwarding the relevant
data electronically).

The Client may exercise their right of withdrawal by making
an explicit legal statement addressed to the Service Provider.
In the event of a lawful withdrawal, the Service Provider shall
promptly refund the service fee paid by the Client.

Complaint handling

In the event of a complaint from the Client, the Service
Provider shall always cooperate and strive fo investigate and
resolve the complaint. However, the provisions of this chapter
shall only be binding on the Service Provider in the case of a
Consumer.

The Client may submit a complaint regarding the operation
of the Service Provider or the quality of the Service via email
to the following address: info@mitigia.com.

Complaint handling by the Service Provider is always free of
charge.
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A Szolgdltatd  Szolgdiltatdsai nem mindsiinek  fizikai
terméknek vagy dologszolgdltatdsnak, ezért az Ugyfelet a
Ptk. szerinti termékszavatossdg nem illeti meg. A
Karbonkredit-szolgdltatds nem tartozik a 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet hatdlya ald, igy kotelezd jétdallds nem illeti
meg az Ugyfelet. A Szolgdltaté a Karbonkredit-szolgdltatdsra
onkéntes jotdlldst vagy garancidt nem vdllal.

Az Ugyfél a Szolgdltato hibds teljesitése esetén —amennyiben
a digitdlis szolgdltatds nem felel meg a szerzédésben vagy
jogszabdlyban  meghatdrozott  kdvetelményeknek -
szavatossdgi igényt érvényesithet a Ptk., a 45/2014. (11.26.) és
373/2021. (VI. 30.) Korm. rendelet vonatkozd rendelkezései
szerint.

A szavatossdgi igény érvényesitésére a Fogyasztd a
Szolgdltatds teljesitésének idépontjatdl szamitott 2 (két) éves
jogveszté hatdridén belll jogosult. Fogyasztonak nem
min&sulé Ugyfél esetén ez az idétartam 1 (egy) év.

A Szerzé6dés alapjdn a Szolgdltatéval szemben tdmasztott
bdrmely egyéb kovetelés dltaldnos eléviUlési  ideje,
amennyiben az Ugyfél nem min&sUl Fogyasztonak, valamint
a jogszabdly révidebb hatdridét nem ir elé - két év, amelyet
a teljesitéstdl (vagy annak elmaraddsa esetén a jogviszony
|étrejottétdl) kell szamitani.

Az Ugyfél koételes a hibdt annak felfedezése utdn
haladéktalanul kdzdlni, de Fogyasztd esetében a hiba
felfedezésétdl szdmitott 2 (kettd) hénapon bellli kozlés is
hatdridén belllinek mindsul.

Fogyasztd esetében teljesitést kdvetd 6 (hat) hdnapon belll
jelentkezé hibdk esetén vélelmezni kell, hogy a hiba a
teljesités idépontjdban mar fenndillt, kivéve, ha ez a digitdlis
szolgdltatds természetével ellentétes. A Szolgditatd e
vélelem megddntésével mentesilnet a felelésség aldl. A
teljesitést kovetd 6 (hat) hdnap elteltével azonban a
bizonyitdsi teher megfordul, vagyis vita esetén a
Fogyasztdnak kell bizonyitania, hogy a hiba mdar a teljesités
idépontjaban is fenndillt.

A Szolgdltatd megtagadhatja a digitdlis szolgdltatds
szerz6désszer(Gvé tételét, ha az lehetetlen, vagy ardnytalan
tobbletkodltséget jelentene, figyelembe véve a szolgditatds
hibdtlan dllapotban képviselt értékét és a szerzédésszegés
sUlydit.

A Fogyaszté akkor is kérhet dijleszdllitdst vagy eldlihat a
Szerz8déstdl, ha:

a Szolgdltatd a hibds teljesitést nem orvosolja észszer(
hataridén belUl;

ismételten hibds teljesités torténik;

a hiba suUlyos, és azonnali eldlidst indokol;

a Szolgdltaté megtagadija a kijavitdst, vagy nyilvénvaldan
nem tudja ésszerl idén beldl teljesiteni.

Ha a Fogyaszté a digitdlis szolgdltatds hibdjara hivatkozva
kivan eldlini a szerzé6déstél, a Szolgdltatdt terheli annak
bizonyitdsa, hogy a hiba jelentéktelen.

A kijavitdsra nyitva dlld ésszer( hatdridét attdl az idéponttdl
kell szdmitani, amikor a Fogyasztd a hibdt bejelentette. A
Szolgdltatd  koteles tdjékoztatdst adni, ha a kijavitds
idétartama meghaladja a 15 (tizenét) napot.

Az Ugyfél kételes minden téle elvarhatét megtenni annak
érdekében, hogy a hibds teljesitést a Szolgdltatd
ellendrizhesse (pl. a hiba dokumentdldsdval, a vonatkozd
adatok elektronikus tovabbitaséval).

Az Ugyfél eldlidsi jogat a Szolgdltatéhoz intézett, kifejezett
jognyilatkozattal gyakorolhatja. Az eldlids jogszerlsége
esetén a Szolgdltatd kdteles az Ugyfél dltal megfizetett
szolgdltatdsi dijat haladéktalanul visszatériteni.

Panaszkezelés

Az Ugyfél panasza esetén a Szolgdltatdé minden esetben
egyUttmUkodik, és toérekszik a panasz kivizsgdldsdra és
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The Parties declare that they seek to resolve any disputes
amicably. Accordingly, the Client agrees to act in
accordance with the rules set out in this clause as the primary
method for resolving any disputes, while the Service Provider
undertakes to give special attention fo the investigation of all
complaints and, to the extent possible and appropriate to
the situation, ensure their investigation in the shortest time
possible.

The Service Provider shall investigate issues requiring
immediate resolution without delay and, if possible, resolve
them immediately; in all other cases, the Service Provider
shall respond to the complaint within 30 (thirty) days.

During the investigation of the complaint, the Client is
required to cooperate with the Service Provider and provide
the necessary information and documents.

If the Client’s complaint is rejected in whole orin part, or if the
deadline for investigating the complaint expires without
result, the Client may turn to the competent authorities
based on their place of residence. The contact details of the
authorities and Conciliation Boards are provided in Annex 3.

In case of a legal dispute concerning the complaint, the
Client is also entitled to turn to a court of law through general
legal proceedings.

Intellectual property

The Carbon Crediting Procedure, including the Carbon
Credit Description, qualifies as protected know-how and is
subject to copyright protection as a copyrighted work. The
Service Provider holds unlimited rights of exploitation and use
in terms of time, territory, and method of use over the
Protected Know-how. Any future developments of the
Carbon Crediting Procedure and the Carbon Credit
Description by the Service Provider shall automatically
become part of the Protected Know-how.

All materials, including their full text, graphic or other content,
the structural layout and source code of the website and the
Mitigia Application, and any other intellectual property
featured therein are protected by copyright and other legal
protections and are the exclusive property of the Service
Provider.

The Service Provider declares that it holds all copyright,
usage, and exploitation rights necessary for the Agreement
and the provision of the Service. The Client shall not acquire
any rights to the Protected Know-how, except for those
strictly necessary for the performance of this Agreement.

Unauthorized use of the content of the website or the Mitigia
Application, the Carbon Credit Description, or any other
protected know-how or copyrighted work of the Service
Provider may result in not only claims under trademark law,
copyright law, and civil law but may also trigger sanctions
under applicable criminal law.

Confidentiality and the handling of
Confidential Information

The Parties undertake fo mutually freat Confidential
Information as business secrets and jointly commit to:

taking all reasonably possible measures, in accordance
with applicable laws and the strictest professional
standards, to store and safeguard such information
securely;

refraining from disclosing the existence or content of such
information, in whole or in part, to the public or to third
parties, except where required by law or regulation, or
where the Parties have agreed to such disclosure in writing;
retaining such information only for as long as necessary to
fulfil their contractual obligations, after which they shall,
upon request, immediately return it o the disclosing party—
including all copies made—or, with the prior written
consent of the disclosing party, destroy it; and
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megolddsdra. A jelen fejezetben foglalt rendelkezések
azonban kizdrélag Fogyasztdé esetén kotelezbek a
Szolgdltatéra nézve.

Az Ugyfél az Szolgdltaté mUkddésével vagy a Szolgdltatds
mindségével kapcsolatban panasszal élhet elektronikus levél
formdjdban a kdévetkezd email cimen: info@mitigia.com.

A Szolgdltatd panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

A Felek kijelentik, hogy tdérekednek az esetleges vitds
helyzetek békés felolddsdrdl. Ebbél fakaddan az Ugyfél
vdllalia, hogy a vitds helyzet kezelésének elsédleges
modjaként ajelen pontban leirt szabdlyok szerint jér el, mig a
Szolgdltatéd vdllalia, hogy minden panasz kivizsgdldsdra
fokozott figyelmet szentel és lehetéségeihez, valamint az
adott helyzethez képest a leheté legrévidebb idében
gondoskodik annak kivizsgdldsdardl.

A Szolgdltaté az azonnali megolddst igénylé problémdt
haladéktalanul megvizsgdlia és lehetéség szerint azonnal
orvosolja, minden mds esetben pedig 30 (harminc) napon
beldl vdlaszol a felmerUlt panaszra.

Az Ugyfél a panasz kivizsgdldsa sordn kdteles az
Szolgdltatéval egyUttmUkddni, a szUkséges informdcidkat,
dokumentumokat rendelkezésre bocsatani.

Amennyiben az Ugyfél panasza teliesen vagy részlegesen
elutasitésra  kerll, vagy a panasz kivizsgdldsara fent
megszabott hatdridé eredménytelendl eltelt, Ugy az Ugyfél a
lakéhelye szerint illetékes hatdsdgokhoz fordulhat. A
hatdsagok és a Békéltetd Testlletek elérhetéséget az 3. sz.
melléklet tartalmazza.

Az Ugyfél jogosult a panasszal kapcsolatos jogvita esetén
dltaldnos jogérvényesités keretében birdsdghoz is fordulni.

Szellemi alkotdsok

A Karbonpiaci Eljards és ezen belUl a Karbonkredit-leirds
védett ismeretnek (know-how) minésUl és mint szerzéi md jogi
oltalom alatt dll. A Védett Ismeretre a Szolgdltatd idében,
térben és a felhaszndlds modjdban korldtlan hasznositdsi és
felnaszndldsi joggal rendelkezik. A Karbonpiaci Eljdrds és
ezen belUl a Karbonkredit-leirds Szolgdltatd ditali jovébeli
tovdbbfejlesztései automatikusan a Védett ismeret részévé
vainak.

A weboldalon, valamint a Mitigia Alkalmazds elhelyezett
valamennyi anyag, annak felies szévege, grafikai, illetve
egyéb tartalma, a weboldal és a Mitigia Alkalmazds
szerkezeti felépitése, forrdskddja, valamint bdrmely egyéb
szellemi tulajdon szerzdi jogi, illetve egyéb jogi védelem alatt
all és a Szolgdiltatét illeti.

A Szolgdiltatd kijelenti, hogy rendelkezik a Szerz8déshez
kapcsolddd és a  Szolgdiltatds nyuUjtdsdhoz  szUkséges
valamennyi  szerz8i  jogi, felhaszndldsi  és hasznositdsi
jogosultsaggal. Az Ugyfél a Védett ismeret hasznositasa
tekintetében semmilyen jogosultsGdgot nem kap, leszdmitva
azt, amely a jelen Szerz6dés teljesitéséhez elengedhetetlendl
szUkséges.

A weboldal és a Mitigia Alkalmazds tartalmdnak,
Karbonkredit-leirdsnak, vagy a Szolgdltatd mds, védett
ismeretének, szerz6i mUvének jogosulatian felhaszndldsa
védjegyjogdi, szerzdi jogi és polgdri jogi igényeken tiimenden
a buntetéjogi jogszabdlyokban meghatdrozott szankcidkat is
maguk utdn vonhatnak.

Titoktartds, bizalmas informaciok
kezelése

A Felek kotelezik magukat, hogy a Bizalmas Informdaciét
kolcsdndsen Uzleti titokként kezelik, e tekintetben a Felek
kézdsen vdallaljdk, hogy:

Hatdlybalépés napja: 2026.04.01


mailto:info@mitigia.com

General Terms and Conditions

12.2

12.3

12.4

12.5

12.6

12.7

12.8

12.9

13.

13.1

ensuring that only those officers, employees, or
subcontractors have access to such information who
require it to perform their duties and who agree to handle
the information in accordance with the terms of the
Agreement.

The confidentiality obligation shall not apply to Confidential
Information that:

becomes known to a Party lawfuly and without a
confidentiality obligation from a third party independent of
the disclosing party;

was previously disclosed to the public with the written
consent of the disclosing party;

is subject to disclosure under legal, regulated market, or
central bank regulations or pursuant to official data
provision obligations; or

is required for the exercise of rights or fulfiment of
obligations as defined in the Agreement.

A Party may only disclose Confidential Information if:

the other Party has given prior written consent; or
disclosure is mandated by law, in which case only the
portion of the Confidential Information strictly required by
the applicable legal provision may be disclosed, and only
with the maximum protection allowed by law, and the
disclosing Party must notify the other Party of such
disclosure in advance.

The Parties undertake to ensure that their members, senior
officers, employees, and subcontractors comply with the
confidentiality obligations set out in the Agreement. Each
Party shall be fully liable for the handling of Confidential
Information by these persons as if it had done so itself.

If either Party receives information from any source that
qualifies as Confidential Information under the Agreement
but is not connected to the Parties’ business relationship, the
recipient Party must notify the other Party. Such information
must be returned or destroyed at the other Party’s instruction
and may not be used in any other way.

The Parties agree that the existence of the Agreement and
the business relationship between them may be cited as a
reference in proposals, on websites, or in social media by
either Party. However, the details of the Agreement are
considered business secrets and may not be disclosed under
any circumstances.

Furthermore, the publication of any press release or case
study, including on electronic platforms or either Party’s
website, which directly or indirectly refers to the Agreement,
any person acting on behalf of the other Party, or the
circumstances of the Agreement, requires the prior written
consent of the other Party.

An exception to the confidentiality obligation applies when
the Service Provider includes data related to the Project and
the Carbon Units, as well as their documentation, on its
website, in social media, or in informational materials issued
to potential Users in connection with the Carbon Credit
Service, in order to fulfil the service commission. In this case,
no prior written consent is required from the Client.

The confidentiality obligations and provisions on handling
Confidential Information shall remain in effect during the
term of the Agreement and for a period of 2 (two) years
following its termination.

Non-compete clauses

During the term of the Agreement and for a period of 2 (two)
years following its termination, the Parties are prohibited from
establishing any business that directly or indirectly competes

Effective from: 01 April 2026
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12.4 A Felek a Szerzédésben

Altaldnos Szerzédési Feltételek

valamennyi észszerlen lehetséges, a vonatkozd jogszabdlyi
és a legszigoribb szakmai szabdlyoknak megfeleld
intézkedést megtesznek azok biztonsdgos érzése és tdroldsa
érdekében;

annak létezését, illetve tartalmdt sem részben, sem egészben
nem hozzdk nyilvénossdgra, nem adjdk at, nem teszik
harmadik személy részére megismerhetévé, kivéve azokat az
eseteket, ahol erre torvényi, egyéb jogszabdlyi eldirds
alapjan kotelezettség dll fenn, vagy a Felek errdl elézetesen
irdsban megdllapodtak;

csak addig tartjdk azokat birtokukban, amig szerzédéses
kotelezettségeik teliesitéséhez szUkségesek, ezt kdvetden
kérésre haladéktalanul visszaszolgdltatjdk a titokgazddnak —
ideértve minden dltaluk készitett mdsolatot -, vagy a
fitokgazda elézetes irdsbeli hozzdjdruldsdval megsemmisitik
azokat; és

gondoskodnak arrél, hogy kizdrélag olyan fisztségviseldik,
munkavdllaldik, illetve alvdllalkozdik férienek hozzd ezekhez
az informdcidkhoz, akiknek a feladataik elvégzéséhez
szUkséges ezen informdcidk ismerete, és akik ezen
informdcidkat a Szerzédés rendelkezéseinek megfeleléen
kezelik.

12.2 A fitoktartési kotelezettség nem terjed ki azokra a Bizalmas

Informdcidkra, amelyek:

a titokgazddtdl fuggetlentl, harmadik személytdl jogszerGen
jutottak valamely Fél tudomdsdra titoktartdsi kdtelezettség
nélkdl; vagy

a ftitokgazda irdsbeli engedélye alapjédn mdar kordbban
nyilvénossagra kerUltek; vagy

jogszabdlyi, szabdlyozott piaci, illetve jegybanki szabdlyzatai,
valamint hatésdgi adatszolgdltatdsi kotelezettsége korébe
tartoznak; vagy

a Szerz8désben meghatdrozott jogok gyakorldsdhoz, illetve
az azokkal kapcsolatos kdtelezettségek  teljesitéséhez
szUkségesek.

12.3 Bdrmely Fél a Bizalmas Informdciot kizarélag akkor adhatja ki,

ha:

ahhoz a mdsik Fél elézetesen, irdsban hozzdjdrult; vagy
megosztdst/feltdrdst jogszabdly kdtelezévé teszi, ebben az
esetben azonban a jogszabdlyok dltal lehetévé tett
legteliesebb védelem mellett adhatja ki a Bizalmas
Informdciénak kizérélag azon részét, amelyet a jogszabdly
kotelezdvé tesz, a megosztds/feltdrds kdtelezd tényérdl pedig
a megosztdst/feltdrdst megelézéen tdjékoztatia a mdsik
Felet.

meghatdrozott

fitoktartdsra

vonatkozé rendelkezések megtartdsdra kotelezik tagjaikat,
vezetd tisztségviselSiket, alkalmazottjaikat és alvdllalkozdikat.
A Bizalmas informdcidk dltaluk torténd kezeléséért az adott
Fél a sajatjaként felel.

Amennyiben bdrmilyen forrdsbdl olyan informdcié kerdl
bdrmely Fél birtokdba, amely a Szerzédés szerint Bizalmas
Informd&ciénak mindsul, és amely a Felek kozotti Uzleti
kapcsolat Iétrehozdsdhoz nem kdthetd, Ugy az érfintett Fél
koteles erre a mdsik Fél figyelmét felhivni. Az ilyen informdciot
a masik Fél utasitdsa szerint meg kell semmisiteni vagy vissza
kell adni és azt az érintett Fél semmilyen egyéb mddon nem
haszndlhatja.

A Felek rogzitik, hogy a Szerzédés tényére és a Felek kozotti
Uzlefi viszonyra Felek egyardnt referenciaként
hivatkozhatnak az dltaluk kiadott ajdnlatokban, az internet
oldalukon vagy a kéz6sségi médidban, azonban a Szerz8dés
részletei Uzleti titoknak mindsUlnek, igy azok ebben az
esetben sem hozhatdk nyilvénossagra.

Ezen tUlmenden bdrmiféle sajtokdzlemény, esettanulmdny
megjelenéséhez, ideértve az elektronikus sajtét és a Felek
internet oldalat is, amely kodzvetlentl vagy kdzvetve
tartalmazza, vagy utal a Szerzédés részleteire, bdrmely a
madsik Fél nevében eljgré személyre, a Szerzddés
kérilményeire, a masik Fél elbzetes irdsbeli engedélye
szUkséges.

Kivételt képez a titoktartdsi kotelezettség aldl az az eset, ha
a Szolgdltatd a Szolgdltatdsbizomdny teljesitése érdekében
a Projekt és a Karbonegységek, valamint azok
dokumentdcidjdnak adatait a weboldaldn, a kdzdsségi
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with the other Party, acquiring any direct or indirect
ownership interest in such a business, or participating in its
operations.

The Parties undertake not to use any Confidential Information
provided by the other Party for any purpose other than
fulfilling this Agreement, during its term and for 2 (two) years
following its termination, unless prior written authorization has
been granted by the other Party. This prohibition particularly
includes the use, distribution, transfer, or attempted gain of
benefits from such information for their own benefit or for the
benefit of third parties.

From the effective date of the Agreement and for 2 (two)
years following its termination, the Parties are prohibited from
approaching the other Party’s employees with any offer for
work to be performed for a third party, encouraging third
parties to do so, or otherwise assisting third parties in such
activities.

From the effective date of the Agreement and for 2 (two)
years following its termination, the Client is prohibited from
approaching any subcontractors or auxiliary personnel
engaged by the Service Provider in the provision of the
Service with business offers related to the subject of the
Agreement that fall outside the scope of the Agreement.

During the term of the Agreement and for 2 (two) years
following its termination, the Parties agree not to develop or
infroduce to the market any solution similar to the Protected
Know-how as competitors of one another.

Data protection

The Privacy Notice of the Service Provider constitutes an
infegral part of this Agreement and is available in both

Hungarion and English at https://mitigia.com/data-
management and https://mitigia.hu/adatkezelesi-

tajekoztato. By submitting the offer, the Client declares that
they have read and accepted the Data Management
Notice and ensures that their representatives or contact
persons are immediately made aware of its contents.

The Parties guarantee to each other that any personal data
acquired or processed in connection with the performance
of this Agreement will be handled in compliance with the
applicable data protection legislation and regulations.

Force majeure

Force majeure refers to any unavoidable external
circumstance beyond the control of the Service Provider that
prevents the performance of the Agreement. Such
circumstances may include, but are not limited to, natural
disasters (e.g., earthquakes, floods, storm damage), acts of
wair, terrorism, pandemics, strikes, fires, government actions,
or disruptions in energy supply.

Upon the occurrence of a force majeure event, the Service
Provider shall notify the Client as soon as reasonably possible
about the event, its expected duration, and its potential
effects.

In the event of a force majeure, the Client shall not be
entitled to claim damages from the Service Provider for
delayed, non-, or defective performance under the
Agreement. The occurrence of a force majeure event does
not exempt the Client from paying for services already
rendered or in progress.

The Service Provider shall not be held liable for unforeseen
events that do not qualify as force majeure but sfill
significantly impact the performance of the Agreement,
such as system failures in the Carbon Registry, delays or errors
in data provided by Green Investors, or technical disruptions
affecting the issuance of digital certificates.

Effective from: 01 April 2026
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médidban és potencidlis Igénybe Vevék szdmdra a
karbonkredit-szolgdltatds tekintetében kiadott tdjékoztatd
anyagokban szerepeltetheti, melyhez az Ugyfél elézetes
irdsbeli engedélye nem szUkséges.

A Felek fitoktartasdra és a Bizalmas Informdcidk kezelésére
vonatkozd rendelkezések a jelen Szerzédés hatdlyban léte
alatt, illetve a megszinésétdl szamitott 2 (két) évig maradnak
érvényben.

Versenytilalmi kikotés

A Szerzédés hatdlya alatt és a Szerzédés megszinését kdvetd
2 (két) évig Felek sz&dmdara tilos olyan vdllalkozdst alapitani,
amely kdzvetlenUl vagy kézvetve versenyzik a mdasik Féllel,
vagy ilyen tdrsasdgban kozvetlenll vagy kozvetve
részesedést szerezni vagy mikodésében részt venni.

A Felek kotelezettséget vdllalnak arra, hogy a masik Fél dltal
rendelkezésUkre bocsdtott Bizalmas Informdcidt a Szerz8dés
fenndlita alatt és a Szerz8dés megszinését kdvetd 2 (két)
évig semmilyen formdban nem hasznositidk a Szerz8dés
teljesitésétdl eltérd célra, kivéve, ha arra a mdsik Fél irdsban
elézetesen felhatalmazdast ad. A tilalom ald tartozik
kUldndsen a sajat vagy harmadik személyek sz&dmdra térténd

hasznositds, terjesztés, dtadds vagy azokbdl szdrmazd
elénydk megszerzésének bdrmilyen moddon  térténd
megkisériése.

A Szerzddés hatdlyba 1épésétdl kezdddden a Szerzédés
megszUnésétdl szamitott 2 (két) évig Felek szdmdra tilos a
masik Fél munkavallaléit barmilyen harmadik személy részére
végzendd munkdra irdnyuld ajdnlattal megkeresni, harmadik
személyeket ilyen megkeresésekre bdatoritani vagy bdrmilyen
moédon  kdzremUkoédni harmadik  személyek  ilyen
tevékenységében.

A Szerzddés hatdlyba lépésétdl kezdédbéen a Szerzbdés
megszinésétdl szamitott 2 (két) évig az Ugyfél szémdra tilos
a Szolgdltatéd dltal a Szolgdltatds nyuljtaséba  bevont
alvdllalkozdkat, illetve teljesitési segédeket a Szerz8désen
kivil esé olyan Uzleti ajanlattal megkeresni, amely a
Szerz8dés targydt képezi.

A Szerz6dés hatdlya alatt és a Szerzédés megszinésétd|
szdmitott 2 (két) évig az Felek vdllaljgk, hogy a Védett
Ismerethez hasonlé megolddst nem dolgoznak ki, és nem
Iépnek piacra azzal egymds versenytdrsaként.

Adatvédelem

A Szerz6dés elvdlaszthatatlan részét képezi a Szolgdltatd
Adatkezelési tdjékoztatdja, amely a
https://mitigia.com/data-management,, iletve a
https://mitigia.nu/adatkezelesi-tajekoztato cimen érhetd el
magyar és angol nyelven. Az Ugyfél az ajanlat megtételével
egyben kijelenti, hogy az Adatkezelési tdajékoztatdt
megismerte és elfogadja, valamint gondoskodik arrdl, hogy
az esetleges képviseldi, kapcsolattartéi  haladéktalanul
megismerhessék.

A Felek egymds felé szavatoljdk, hogy a Szerzddés
teljesitésével OGsszefuggésben, valamint annak teljesitése
sordn keletkezd és megismert személyes adatokat az
adatvédelmi jogszabdlyokban a hatdlyos jogszabdlyok
betartdsaval kezelik.

Vis maior

Vis maiornak mindstl minden olyan elhdrithatatlan kdlsé ok,
amely kivll esik a Szolgdltatd ellendrzési kérén, és amely
akaddlyozza az Szolgditatdt a Szerzédés teljesitésében. llyen
okok kdzé tartozhatnak, de nem kizérélagosan, a természeti

katasztrofak  (pl.  foldrengés, drviz, viharkdr), hdborUs
események, terrorcselekmények, jarvanyok,  sztrdjkok,
tUzesetek, dllami intézkedések, valamint az

energiaszolgdltatds megszakaddsa.
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17.2 The

16. Termination of the Agreement

16.1 The Agreement shall terminate in the following cases:

upon proper performance by both Parties;

in the case of a fixed-term agreement, upon expiry of the
specified term;

by termination or withdrawal by either Party, if permitted by
the Agreement;

by mutual agreement of the Parties.

16.2 The termination of the Agreement for any reason and at any

fime shall not affect the rights and obligations of the Parties
that arose prior to termination.

16.3 The following shall qualify as material breaches of contract,

including but not limited to

breach of the confidentiality provisions set forth in the
Agreement;

breach of the non-compete provisions set forth in the
Agreement;

repeated provision by the Client of incorrect or intentionally
false information that prevents the registration of Carbon
Units and/or damages the credibility of the Service Provider
on the Voluntary Carbon Market;

the Service Provider delays the performance of any of its
contractual obligations and fails to fulfil them even after a
90 (ninety)-day grace period;

either Party delays payment of an invoice duly issued by
the other Party by more than 30 (thirty) days after the due
date;

either Party commits any other breach of contract and fails
to cease or remedy such breach within 8 (eight) days
following a written nofice.

17. Miscellaneous provisions

17.1 The Parties shall act in mutual cooperation during the

performance of the Agreement, in accordance with the
principles of good faith, fair dealing, and the requirement of
proper exercise of rights. They shall further inform each other
of all facts and circumstances that may be relevant to the
other Party. In the event of any dispute, the Parties shall
attempt to resolve it amicably.

language of contracting and communication is
Hungarian. Hungarian law shall apply to the Agreement. In
the event of any ambiguity or dispute regarding the
interpretation of the Agreement, the Hungarian version shalll
prevail. No code of conduct applies to the Service Provider
(e.g. under the Hungarian rules on unfair commercial
practices).

17.3 The Service Provider is entitled to assign any of its rights or

obligations related to the Service, in whole or in part, to its
legal successor or subsidiary without the Client’'s consent.

17.4 The Parties acknowledge that the Service Provider does not

provide tax or accounting advice to the Client under this
Agreement or otherwise. Ensuring tax and accounfing
compliance is the sole responsibility of the Client.

17.5 The Parties agree to discuss the details of the Agreement in

writing and may subsequently consolidate any amendments
into a unified document.

17.6 Any notice, request, consent, or other communication under

this Agreement must be made in writing, including via email.
Notices to the Service Provider must be sent to
info@mitigia.com. Receipt shall be deemed to occur on the
date of a digital confirmation of opening or receipt by the
recipient, or, in the absence of such confirmation, on the
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A Szolgdltatd kodteles a vis maior esemény bekdvetkezését
kévetéen a leheté leghamarabb értesiteni az Ugyfelet az
esemény tényérdl, annak vdrhatd idétartamardl  és
hatdsairdl.

A vis maior esemény bekdvetkezése esetén az Ugyfél nem
jogosult kdrtéritési igény érvényesitésére a Szolgditatdval
szemben a Szerzédés késedelmes teljesitése, nem teljesitése
vagy hibds teljesitése miatt. A vis maior esemény nem
mentesiti az Ugyfelet a mdr teljesitett vagy folyamatban 1évé
szolgdltatdsokért jard dijak megdfizetése aldl.

A Szolgdltatd nem vdllal felelésséget olyan elére nem lathatd
eseményekért, amelyek nem mind&sUinek vis maiornak, de
jelentés hatdssal vannak a Szerzédés teljesitésére, példaul
Karbonpiaci Nyilvéntarté rendszerhibdi, a 26ld Beruhdzoktol
szdrmazd adatok késedelmes vagy hibds rendelkezésre
bocsatdsa, valamint a digitdlis tanusitvanyok kidllitasat érinté
technikai zavarok.

A Szerz6dés megszinése

A Szerz8dés megszUinik:

i a mindkét Fél dltal torténd szerzédésszer( teljesitéssel;

ii. hatdrozott idétartamui szerzédés esetén a meghatdrozott
id&tartam lejartéaval;

iii. bdarmely Fél dltali felmonddssal vagy eldlidssal, amennyiben
azt a Szerz8dés lehetdvé teszi;

iv. a Felek kdzds megegyezésével;

16.2

16.3

A Szerz6dés bdrmely jogcimen és idSében toérténd
megszinése nem érinti a Felek megszinés elétt keletkezett
jogait és kotelezettségeit.

Sulyos szerz6désszegésnek mindsUl elsésorban, de nem
kizérélag

a  Szerz8désben  foglalt  titoktartdsi  rendelkezések
megszegése;

ii. a Szerzédésben foglalt  versenytilalmi  rendelkezések
megszegése;

az Ugyfélismételten téves vagy szandékosan hamis adatokat
szolgdltat, ami a Karbonegységek nyilvantartdsba vételét
meghiUsitja, és/vagy a Szolgditatd hitelességét rontja az

Onkéntes Karbonpiacon;

iv. a Szolgdiltatd a Szerz8désben rogzitett barmely feladatdnak
elldtdsaval késedelembe esik és azt 90 (kilencven) napos
péthatdridd lezdrultdval sem tudja teljesiteni.

V. bdarmely Fél a mdsik Fél fel dltal szerzédésszerlGen benyujtott

szdmla medfizetésével

a fizetési hatdridét kovetd 30

(harminc) napos késedelembe esik;

Vi. bdrmely Fél egyéb szerzé6désszegést kdvet el,

és ere

vonatkozé felszdlitdst kdvetd 8 (nyolc) napon belll sem hagy
fel a szerz6désszegéssel, illetve nem orvosolja azt.

17.

17.1

17.2

Vegyes rendelkezések

A Felek a Szerzédés teljesitése sordn egymdssal kélcséndsen
egyUttmUkodve, a johiszemUség és a tisztesség elvének,
valamint a rendeltetésszer( joggyakorlds kdvetelményének
megfeleléen kotelesek  eljdrni.  Kotelesek ezen  felll
tajékoztatni egymdst minden olyan tényrdl és korliményrdl,
amely a madsik Fél szimdra lényeges lehet. A Felek vitas
Ugyek esetén térekszenek a vita peren kivili megolddsdra.

A szerz6déskdtés és a kapcsolattartds nyelve a magyar. A
Szerz8désre a magyar jog rendelkezései az irdnyaddk. A
Szerzdés értelmezésével kapcsolatos bdarmilyen
kétértelmUség vagy vita esetén a magyar nyelvl vdltozat az
irdnyaddé. A Szolgdltatéra nem vonatkozik magatartdsi
kodex. (pl. tisztességtelen  kereskedelmi  gyakorlatra
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18.1

date of sending. Related deadlines shall begin on the
business day following receipf.

Any waiver or modification of rights, powers, or remedies
under this Agreement must be made in writing and signed by
the Party against whom it is to be enforced. A waiver of any
term by either Party shall not be deemed a waiver of the
same or any other term in the future.

If any provision of this Agreement is held to be invalid,
unlawful, or unenforceable by any court of competent
jurisdiction, such invalidity, unlawfulness, or unenforceability
shall not affect the remaining provisions of the Agreement.

This Agreement shall be governed by Hungarian law. Any
dispute, disagreement, or claim arising from this Agreement
shall first be resolved through amicable negotiation between
the Parties.

Annex

The following annexes form an integral part of the GTC:

Definitions used in the Agreement (in alphabetical order);
Carbon credit descriptions registered voluntarily with the
Hungarian Intellectual Property Office and verified by the
Validation and Verification Body (VVB);

Contact details of consumer protection and conciliation
bodies;

List of applicable legislation;

Description of the long-term mandate for the Creation of
Carbon Units;

Description of the commission contract for the Service
Commissioning;

Description of the agreement related to the Carbon Credit
Service.
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vonatkozéd magyarorszdgi szabdlyozds alapjdn kibocsdatott
magatartdsi kdédex).

A Szolgdltatd jogosult a Szolgditatdssal &sszefUggésben
felmerGlt bdrmely jogat vagy koételezettségét az Ugyfél
hozzdjdruldsa nélkdl részben vagy egészben dtengedni
jogutédjdnak, lednyvdllalatanak.

A Felek rogzitik, hogy a Szolgdltatd addzdsi és szdmviteli
tandcsaddast nem nyUjt az Ugyfél szamdra sem a jelen
Szerz8dés alapjdn, sem azon kivUl. Az addjogi és szamviteli
megfeleléség és annak kezelése az Ugyfél felelBsségi kdrébe
tartozik.

A Felek a Szerzédés részleteirdl irdsban egyeztetnek, valamint
nyitva hagyjdk a lehetéségét annak, hogy az esetleges
kiegészitéseket késébb egy egységes szerkezetbe foglaljdk.

A jelen Szerz8dés szerinti bdrmely értesitést, kérelmet,
hozzdjdruldst és egyéb kdzlést irdsban kell megtenni,
amelynek az elektronikus levelezés is megfelel, a Szolgdltatd
szdmdra az értesitést info@mitigia.com email cimre kUldve.
Az dtvétel idépontjanak az email cimzett dltali megnyitdsardl
vagy  megérkezésérél  szold automatikus  digitdlis
visszaigazolds, ennek hidnydban az email elklldésének
napja szdmit, a vonatkozd hatdriddék pedig az datvételt
kévetd munkanapon kezdédnek.

A Szerzédésbdl eredd bdrmely jogrdl, jogkdrrdl vagy
jogorvoslatrél csak irdsban lehet lemondani, illetve azokat
csak irésban lehet médositani annak a Félnek az aldirdséval,
akivel szemben az adott lemondds vagy modositds
érvényesithetd. A Szerzédés bdarmely feltételérdl bdrmely Fél
dltal tett lemondds nem jelenti azt, hogy az adott Fél ezen,
vagy bdrmely mds feltételrdl a késSbbiekben is lemondana.

Ha a Szerz8dés bdrmely rendelkezését bdrmely
iletékességgel  rendelkezé  birdsdg  érvénytelennek,
jogszerGtlennek vagy kikényszerithetetlennek nyilvénitja, ez a
jelen Szerz6dés fennmaradé rendelkezéseinek
érvényességét, jogszerlségét és kikényszerithetéségét nem
befolydsolja.

A Szerzbdésre a magyar jog az irdnyadd. A jelen
Szerzédésbdl folyd bdrmely jogvitdt, nézeteltérést vagy
kovetelést a  Felek elsédlegesen békés egyeztetéssel
kisérelnek meg rendezni.

Mellékletek

Az ASIF elvdlaszthatatian
mellékletek:

részét képezik a kovetkezd

A Szerz8désben haszndlt definicidk (ABC sorrendben);

A Szolgdltatéd Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivataldndl énkéntes
mdnyilvantartdsba vett, illetve a Karbonpiaci Verifikdtor dltal
verifikdlt Karbonkredit leirdsai;

A fogyasztovédelmi és a békéltetd testUletek elérhetdségei;
Jogszabdlylista;

Karbonegységek Keletkeztetésére vonatkozd tartds megbizdsi
jogviszony leirdsa;

Szolgdltatdsbizomdanyra vonatkozd bizomdnyi szerz6dés leirdsa;
A Karbonkredit-szolgdltatdsra vonatkozd szerz8dés leirdsa.

Hatdlybalépés napja: 2026.04.01
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Annex 1: Definitions used in the Agreement (in Alphabetical Order)
1. sz. melléklet: A Szerzédésben haszndlt definicidok (ABC sorrendben)
Agreement The contractual relationship between the | Adatkezelési Tajékoztatd A Szolgdltaté dltal kiadott, a személyes

Client and the Service Provider, jointly formed by the GTC and the
applicable Individual Special Terms and Conditions (STC) for the
given Service.

Assignment Fee Fee payable by the Green Investor to the
Service Provider for the generation of Carbon Units, as specified by
the Parties in the Agreement.

Carbon Credit The settlement unit of the Voluntary Carbon
Market. The Carbon Credit represents the authorization of the Green
Investor. The holder of this authorization is entitied to make offsetting
claims for 1 ton of CO,e emissions. Carbon Credits are created by
using Carbon Units for offsetting purposes. Their issuance and
conditions are verified by non-profit and certification bodies
operating the Voluntary Carbon Market.

Carbon Credit Description A detailed study forming part of the
Carbon Crediting Procedure, describing the legal framework,
business processes and documentation, as well as the data
requirements and calculation methods applied during the
generation of Carbon Units. It constitutes part of the Protected Know-
how.

Carbon Credit Service The service defined in Section 6.1
and Annex 7.

Carbon Crediting Procedure  The confractual procedure applied
by the Service Provider encompassing all Services, under which the
accurately measured and calculated Carbon Gain arising from the
Green Investment is first converted into Carbon Units, and then — with
the involvement of the User — info Carbon Credits, in accordance
with the rules of the Voluntary Carbon Market. The purpose of the
procedure is fo enable ex post financing of the Project and to
ultimately issue the Carbon Offset Certificate in the User's name.

Carbon Gain The verified avoidance, reduction or removal
of CO,e emissions causally linked to the Green Investment,
expressed in CO,e, and serving as the basis for the generation of
Carbon Units.

Carbon Offset Certificate The outcome of the Carbon
Crediting Procedure, issued by the Carbon Registry to the name of
the User in case of Users under Framework Agreement or by the
Service Provider in case of Consumers through Online Purchase,
which entitles the User to claim the offset and make related
statements.

Carbon Registry An independent market participant with
appropriate expertise and recognition, responsible for the
registration of Carbon Units on the Voluntary Carbon Market,
including issuing the Declaration and, in case of successful Carbon
Credit Service provision, the Carbon Offset Certificate. The entity
planned to be engaged by the Service Provider as a subcontractor
for this purpose is OurOffset Nonprofit Kft. (registered office: 9600
Sarvdr, Alkotmdny utca 69. 1st floor, unit 8, company registration
number: 18-09-114028, tax number: 26796123-1-18, website:
https://ouroffset.com/), to which the User consents by signing the
Agreement.

Effective from: 01 April 2026

adatok kezelésére vonatkozd tdjékoztatd dokumentum, amely
részletesen tartalmazza az Ugyfél adatainak kezelésére, taroldséra és
védelmére vonatkozd szabdlyokat az alkalmazandd jogszabdlyokkal
6sszhangban.

Ajanlat Az Igénybe Vevé dltal tett polgdri jogi ajdnlat a Szolgdltatd
Karbonkredit-szolgdltatdsanak igénybevételére.

ASZF (Altaldnos Szerz6dési Feltételek) A jelen  dokumentum,
amely a Szolgdltaté dltal nyUjtott Szolgditatdsokra irdnyadd, a
Szolgdltaté dltal egyoldalian elére meghatdrozott, szerzédéses
feltételeket tartaimazza.

Bizalmas Informdcié A Felek kdzdtt étrejott Szerzédés tényének
kivételével, bizalmas informd&cionak mindsul a Védett Ismeret, valamint
minden, bdrmilyen formdban (fizikai, szdbeli, elektronikus) megjelend
Uzleti titok, mddszer, mUkddési eljdrds, piaci ismeret és szaktudds,
valamint Uzletfejlesztéssel, piaci magatartdssal, Uzleti folyamatokkal,
Uzleti titokkal, marketinggel &sszefiggd, illetve egyéb informdcid
(legyen az akdr mUszaki, Ozleti, pénzlgyi vagy mds), amelyet a
Szolgdltaté és az Ugyfél kdzétt tervezett vagy mikdds Uzleti kapcsolat
vonatkozdsdban létrejon, akdr ajelen Szerzédés hatdlyba Iépése elbtt,
akdr azt kévetéen, vagy ilyen informdcié a Felek tudomdsdra jutott,
tekintet nélkdl arra, hogy azon feltUntetésre kerdlt-e a , bizalmas” vagy
egyéb megjeldlés, vagy sem.

Bizomanyi Dij A Szolgdltatdsbizomdny nyUjtdsdért a
Szolgdltatét megilletd dijazds, amelyet a Felek a Szerz8désben
egyértelmien meghatdroznak.

COze Egy egyenlet alapjdn sz&mitott azon metrikus tonna
széndioxid-kibocsatds mennyisége, amelynek globdlis felmelegedési
potencidlia megegyezik egy mdsik Uveghdzhatdst gdz metrikus
tonndjaval.

Elszamoldsi Idészak A  Projekt keretében a Karbonegységek
|étrehozdsdnak intervalluma és gyakorisdga.

ESZF (Egyedi Szerz&dési Feltételek) Az adoft Szolgdltatdasra
vonatkozd, az ASZF-t6l eltéré vagy azt kiegészitd, kilén irdsban régzitett
szerz6déses feltételek, amelyek az adott Szerzédés elvdlaszthatatlan
részét képezik.

Felek A Szolgdltaté és az Ugyfél kdzdsen.

Fogyasztd A szakmdja, 6ndlld foglalkozdsa vagy Uzleti tevékenysége
korén kivUl eljdrd természetes személy.

Igénybe Vevé Olyan jogi személyiséggel rendelkezd, vagy azzal
nem rendelkezé tdrsasdg, illetve természetes személy, aki a
Karbonkredit-szolgdltatdsban megbizéként 1ép fel, és ezdltal — sajat
maga, vagy harmadik személy kedvezményezett részére — a Karbon-
ellentételezési Tanusitvényba foglalt CO,e kibocsatds
ellentételezésére vonatkozd dllitdsok megtételére vdlik jogosulttd
pénzlgyi ellenszolgdlitatds ellenében.

Karbonegység 1 tonna CO,e kibocsatds verifikdlt elkerUlése
vagy megtakaritasa, illetve 1€gkdrbdl kivondsa, amely a 26ld Beruhdazds
alapjén, annak ok-okozati eredményeként keletkezik, és melyet a
Karbonpiaci Nyilvantarté nyilvantartdsdba vett.
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Carbon Unit A unit representing the verified avoidance,
reduction or removal of 1 metric tfon of CO,e emissions, which results
causally from the Green Investment and is recorded in the Carbon
Registry.

Client Any party using any of the services provided by the
Service Provider. Depending on the type of service used, the Client
may act either as a Green Investor or as a User.

CO.e A metric ton of carbon dioxide emissions calculated
based on a conversion formula, which has the same global warming
potential as one metric ton of another greenhouse gas.

Commission Fee The remuneration fee payable by the Green
Investor to the Service Provider due fo the Service Provider for
providing the Service Commissioning, as clearly specified by the
Parties in the Agreement.

Confidential Information Except for the fact of the
Agreement itself, Confidential Information includes Protected Know-
How and any business secret, method, operating procedure, market
knowledge, expertise, or any other information (technical, business,
financial, or otherwise), appearing in any form (physical, oral,
electronic), that arises between the Service Provider and the Client
in connection with the planned or existing business relationship—
whether before or after the entry into force of this Agreement—
regardless of whether it is marked as “confidential” or not.

Consumer A natural person acting outside the scope of their trade,
independent profession, or business activity.

Declaration An official document, duly signed and issued
by the Carbon Registry based on the verification statement issued
by the Validation and Verification Body. It certifies that the Carbon
Units have been duly generated, accepted by the Registry, and
registered on the Voluntary Carbon Market.

Carbon Credit Service Fee The fee for the Carbon Credit
Service, established upon the Service Provider's acceptance of the
User's offer under a consignment arrangement.

Framework Agreement A confract between the Service
Provider and the User for the continuous provision and use of the
Carbon Credit Service.

Generation of Carbon Units The service as defined in Section 4.1

and Annex 5.

Green Investment  An investment aimed at climate change
mitigation—i.e., the avoidance or reduction of carbon emissions, or
the removal of greenhouse gases from the atmosphere—that
complies with the taxonomy of the Voluntary Carbon Market. As a
result of the causal Carbon Gain it generates, Carbon Units can be
created based on it.

Green Investor A legal entity, unincorporated entity, or natural
person who has implemented or plans to implement a Green
Investment aimed to avoid, reduce or remove greenhouse gases.
Typically, this is the entity that records the Green Investment as an
asset on its balance sheet, or the natural person who owns it.

GTC (General Terms and Conditions) This  document, which
contains the contractual terms unilaterally determined in advance
by the Service Provider, governing the Services provided.

Guarantee of Origin OA certificate that certifies that the electricity
used was generated from renewable energy sources. In Hungary,
the system of Guarantees of Origin is governed by Act LXXXVI of 2010
on Electricity and Directive 2009/28/EC.

Mitigia Application The Mitigia Application is a set of innovative, IT-
based carbon market services aimed at supporting climate

Effective from: 01 April 2026

MITIGIA CARBON Zrt.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Karbonegységek Keletkeztetése A 4.1. pont és az 5. sz
melléklet szerinti szolgdltatds.
Karbon-ellentételezési TanUsitvany A Karbonpiaci  Eljaras

végeredménye, melyet a Karbonpiaci Nyilvéantartd dllit ki az Igénybe
Vevé nevére Keretszerzédés hatdlya alatt dlld Igénybe Vevék
esetében, mig a Szolgdltatd dllitja ki a Fogyasztok szdmdra Online
Vdsdrlds esetében, és amely igazolds birtokdban az Igénybe Vevd
jogosult az ellentételezésre, illetve az erre vonatkozd dllitdsok
megtételére.

Karbonkredit Az Onkéntes Karbonpiac elszamoldsi egysége. A
Karbonkredit a Z26ld Beruhdzéd engedélyét reprezentdlja. Az engedély
jogosultjia 1 tonna CO,e kibocsatds ellentételezésére vonatkozd
dliitésok megtételére jogosult. A Karbonkredit a Karbonegység
kibocsdtds-ellentételezési célra térténd felhaszndldsdaval jon 1étre. A
Karbonkredit  kibocsatdsat  és  annak  feltételeit az  Onkéntes
Karbonpiacot Uzemeltetd civil szervezetek és tanusitd szervezetek
ellendrzik.

Karbonkredit-leirds A Karbonpiaci Eljdrdst képezd polgdri jogi
keretrendszer, Uzleti folyamatok és dokumentdcié, valamint a
Karbonegységek keletkeztetése sordn fellépd adatigény és az
alkalmazott szdmitdsok pontos, tanulmdny formdjdban megjelend
leirdsa, amely a Védett Ismeret részét képezi.

Karbonkredit-szolgdltatés
szolgdltatds.

A 6.1. pont és a 7. sz. melléklet szerinti

Karbonkredit-szolgdltatds Dija A Karbonkredit-szolgdltatdsnak a dija,
amely az Igénybe Vevé Karbonkredit-szolgditatdsra tett ajdnlatdnak
Szolgdltatd, mint bizomdnyos dltali elfogaddsdval alakul ki.

Karbonpiaci Eljgrds A Szolgdltatd  dltal  nydjtott  Szolgdltatdsok
Osszességének a szerzbdéses elidrdsrendje, amelynek keretében a
Szolgdltatd a 26ld Beruhdzdasbdl szdrmazd, pontosan mért és szdmitott
Karbonnyereséget eldszér Karbonegységgé, majd — Igénybe Vevd
bevondsaval - Karbonkreditté alakitja, az Onkéntes Karbonpiac
szabdlyainak megfeleléen. Az eljdrds célja, hogy a Projekt utdlagos
finanszirozdsat lehetévé tegye, és végsé eredményeként az Igénybe
Vevd nevére kidllitdsra kerlljon a Karbon-ellentételezési Tanusitvany.

Karbonpiaci Nyilvantartd Egy medgfelelé szakértelemmel és
elismertséggel  rendelkezd, az Onkéntes Karbonpiacon a
Karbonegységek regisztraldséért, tendt a Nyilatkozat kiaddsdért, illetve
sikeres  Karbonkredit-szolgdltatdsnyUjtds  esetében a  Karbon-
ellentételezési Tanusitvany kiaddsaért felels, a Felektdl fuggetlen piaci
szerepld. A Szolgditatd dltal a teljesitésbe alvdllalkozdként bevonni
tervezett a Karbonpiaci Nyilvantarté az OurOffset Nonprofit Kft.
(székhely: 9600 Sdrvdr, Alkotmdny utca 69. 1. emelet 8.,
cégjegyzékszdm: 18-09-114028, addszdm: 26796123-1-18, web:
https://ouroffset.com/), melyhez a Szerzédés aldirasaval az Ugyfél
hozzdjarul.

Karbonpiaci Verifikator Egy megfelelé szakértelemmel és
elismertséggel  rendelkezd, az Onkéntes Karbonpiacon a
Karbonegységek Iétrejottének megfeleléségét tanusitd, tehdt a
Karbon-ellentételezési TanUsitvanyt kibocsdtd, a Felektdl figgetlen
piaci szerepld. A Szolgdltatd dltal a teljesitésbe alvdllalkozdként
bevonni tervezett Karbonpiaci Verifikdtor a Magyarorszagi Zld Kereszt
EgyesUlet (székhely: 1023 Budapest, Frankel Led Ut 42-44., nyilvdantartdsi
szdm: 01-02-0006012, addszdm: 18062465-1-41, web:
https://www.magyarzoldkereszt.hu/), melyhez a Szerz8dés aldirdsdaval
az Ugyfél hozzdjérul.

Karbonnyereség A Z6ld Beruhdzds dltal ok-okozati 6sszefiggésben
elSidézett, CO,e-ben kifejezett, verifikdlt karbonemisszid elkerUlés,
csOkkentés vagy légkorbdl torténd  karbonkivonds, amelyen a
Karbonegységek Iéfrehozatala alapszik.
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protection and the decarbonisation of the economy. It is built on the
Carbon Crediting Procedures that are the intellectual property of the
Service Provider, and includes the electronic business processes, IT
applications and documentation implementing those procedures as
a service (access: https://app.mitigia.com/login).

Offer A civil law offer made by the User for the use of the Service
Provider's Carbon Credit Service.

Online Purchase The form of Carbon Credit Service provided in
accordance with Sections 6.19 to 6.28.

Parties The Service Provider and the Client collectively.

Privacy Notice A document issued by the Service Provider,
detailing the rules for the handling, storage, and protfection of
personal data in accordance with applicable laws.

Project The entirety of Green Investments covered under the
Agreement, based on which the Carbon Units are generated.

Protected Know-HowThe proprietary know-how of the Service
Provider relating to the Carbon Crediting Procedure, the associated
Carbon Credit Description, and the Mitigia Application
implementing it, which together constitute the intellectual basis for
the Service provided to the Client.

QxxS$ Standard Family The carbon market standard family
used during the Generation of Carbon Units, developed and
maintained by international Carbon Cycle, the carbon market
division of the Hungarian Green Cross Association, called
International Carbon Cycle (https://youandicc.com/2lang=en). The
description of the QxxS Standard Family is accessible on the
protected website of the Carbon Registry following client
authentication.

Reporting Period The interval and frequency within the Project
during which the Carbon Units are created.

Right of Disposal The right of control over the Carbon Units,
under which the holder may act at its sole discretion on the Voluntary
Carbon Market in accordance with the provisions of the Agreement,
including in particular the sale of the Carbon Units, their conversion
info Carbon Credits, and the acceptance of offers from Users.

Service  All services provided by the Service Provider collectively.

Service Commission The service defined in Section 5.1 and in Annex
6.

Service Provider Mitigia Carbon Zrt., the business

providing the services under this GTC.

entity

STC (Special Terms and Conditions) Contractual terms for a
given Service, deviating from or supplementing the GTC, recorded
separately in writing and forming an integral part of the respective
Agreement.

User A legal entity, unincorporated entity, or natural person
acting as principal in the Carbon Credit Service, who thereby—on
their own behalf or on behalf of a designated third-party
beneficiary—becomes entitled to make claims regarding the
offsetting of CO,e emissions as stated in the Carbon Offset
Certificate, in return for financial consideration.

Validation and Verification Body An independent market
participant with appropriate expertise and recognition, responsible
for certifying the compliance of the Carbon Units on the Voluntary
Carbon Market and issuing the Carbon Offset Certificate. The entity
planned to be engaged by the Service Provider as a subcontractor
for this purpose is the Hungarian Green Cross Association (registered
office: 1023 Budapest, Frankel Led Ut 42-44., registration number: 01-
02-0006012, tax number: 18062465-1-41, website:
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Keretszerzédés A Szolgdltatd és az Ugyfél kozott létrejott, a
Karbonkredit-szolgdltatds  tartdés  nyUjtdsa, illetve igénybevétele
érdekében létrejott szerzddés.

Megbizasi Dij A Karbonegységek keletkeztetésének Felek dltal
a Szerzédésbe foglalt megbizdsi dija.

Mitigia Alkalmazds A Mitigia Alkalmazds innovativ, a gazdasdg
dekarbonizdcidjat célzéd elektronikus, informatikai alapu karbonpiaci
szolgdltatdsok dsszessége, melyek célia a klimavédelem tdmogatdsa.
A Mitigia Alkalmazds o Szolgdltatd szellemi tulajdondt képezd
Karbonpiaci Eljdrdsokra épul, és az azt Szolgdltatdsként megvaldsitd
elektronikus  Uzleti  folyamatok, informatikai  alkalmazdsok  és
dokumentdcidk sszessége (elérése: https://app.mitigia.com/login).

Nyilatkozat A Karbonpiaci Nyilvantartéd dltal - a Karbonpiaci
VerifikGtor dltal  kibocsatott  verifikGcids  nyilatkozat — alapjén
kibocsdatott, cégszerlen aldirt, hiteles dokumentum, amely azt igazolja,
hogy a Karbonegységek szabdlyszerGen |étrejottek, azokat a
Karbonpiaci Nyilvantarté befogadja és az Onkéntes Karbonpiacon
Karbonegységként regisztrdlja.

Online Vasarlas A Karbonkredit-szolgditatds 6.19.- 6.28. pont
szerint nyUjtott formdja.

Onkéntes Karbonpiac Egy Onkéntes alapon és jogi
szabdlyozdsi  kényszer nélkll, az dllami rendszerektdl teljesen

figgetlenUl mUkodd globdlis és transzparens karbonkereskedelmi piac.

Projekt A Szerz6dés hatdlya ald bevont Zdld Beruhdzdsok
Osszessége, amely alapjdn a Karbonegységek létrejonnek.

QxxS Szabvanycsalad A Karbonegységek Keletkeztetése
sordn felhaszndlt karbonpiaci szabvdanycsaldd, melyet a Magyar Z8ld
Kereszt EgyesUlet karbonpiaci tagozata, az International Carbon Cycle
(https://youandicc.com/2lang=hu) fejleszt és gondoz. A QxxS
Szabvdnycsaldd leirdsa a Karbonpiaci Nyilvantartd védett weboldaldn
érhetd el Ggyfélazonositdst kdvetden.

Rendelkezési Jogosultsdg A Karbonegységek feletti azon
jogosultsdg, amelynek értelmében a jogosult a  Szerzd8dés
rendelkezéseivel Gsszhangban - sajdt beldtdsa szerint jarhat el az
Onkéntes Karbonpiacon, ideértve kildndsen azok értékesitését,
Karbonkreditté alakitasdt és az Igénybe Vevd részérdl torténd ajdnlat
elfogaddsat.

Szadrmazési Garancia Olyan igazolds, amely azt tanulsitja, hogy a
felnaszndlt villamosenergia megujuld energiaforrdsbdl szdrmazik. A
Szarmazdsi Garancia rendszerét Magyarorszdgon a 2010. évi LXXXVI.
térvény (a villamos energidrdl) és a 2009/28/EK iranyelv szabdlyozza.

Szerz8dés Az Ugyfél és a Szolgdltatd kozdtt 1étrejdvd szerzédéses
jogviszony, amelyet az ASZF és az adott Szolgdltatdsra irdnyuld ESZF
egyuUttesen alkot.

Szolgdltatés A Szolgdltaté  dltal  nydjtott

szolgdltatds egyUttesen.

valamennyi

Szolgdltatasbizomany Az 5.1. pont és a 6. sz. melléklet szerinti

szolgdltatds.

Szolgdltato A Mitigia Carbon Zrt., mint a jelen ASZF szerinti
szolgdltatdsokat nyUjté gazdasdgi térsasdg.

Ugyfél A Szolgdltatd bdrmely szolgditatdsat igénybe vevé fél. Az
Ugyfél az igénybe vett szolgdltatds tipusatél figgden lehet z8ld
Beruhdzé és Igénybe Vevd is egyardnt.

Védett Ismeret A Szolgdltatd Karbonpiaci Eljardsra, az azt leird
Karbonkredit-leirdsra és az azt megvaldsitd Mitigia  Alkalmazdsra
vonatkozé védett ismerete, amely alapjdn a Szolgdltatd a Szolgdlitatdst
nyUjtia az Ugyfél szamdra.
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https://www.magyarzoldkereszt.hu/), to which the User consents by
signing the Agreement.

Verification An official, duly signed, and certified statement
issued by the Validation and Verification Body, which certifies that (i)
the Carbon Crediting Procedure complies with the integrity
requirements of the Voluntary Carbon Market and allows for the
proper generation of Carbon Units, or (i) based on the Green
Investment and the respective Accounting Period, how many
Carbon Units can be registered on the Voluntary Carbon Market in
accordance with the Carbon Crediting Procedure.

Voluntary Carbon Market A global and fransparent carbon

trading market that operates on a voluntary basis, without legal
regulatory compulsion and entirely independent of state systems.
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Verifikacié A Karbonpiaci Verifikdtor dltal  kibocsatott,
cégszerUen aldirt, hiteles nyilatkozat, amely azt tanusitia, hogy (i) a
Karbonpiaci  Eljdgras  megfelel az  Onkéntes  Karbonpiac
Karbonegységek keletkeztetésével szemben tdmasztott integritdsi
kovetelményeinek és szabdlyos Karbonegységek hozhatdk létre az
alkalmazdsaval, vagy (i) a Z8ld Beruhdzdsbdl kdvetkezéen az
Elszdmoldsi Idészak tekintetében, a Karbonpiaci Eljdrds alapjén hany
Karbonegység vehetd nyilvantartasba az Onkéntes Karbonpiacon.

16ld Beruhdzds Az éghajlatvdltozds mitigaciéjat,  tehdt
karbonkibocsdatds elkerllését vagy csokkentését, illetve a légkdrben
taldlhatd Uveghdzhatdst gdzok elnyelését célzd olyan beruhdzds,
amely az Onkéntes Karbonpiac taxonémidjanak megfelel, és ennek
kovetkeztében Karbonegységek hozhatdk létre az dltala kivdltott
Karbonnyereséggel ok-okozati &sszeflggésben.

16ld Beruhdzé Olyan jogi személyiséggel rendelkezd, vagy azzal
nem rendelkezé tdrsasdg, illetve természetes személy, amely az
Uveghdzhatdsy  gdzok  elnyelését  célzd  Z6ld  Beruhdzdst
megvaldsitotta, vagy megvaldsitani tervezi. Jellemzéen az a tdrsasdg,
amely a Z8ld Beruhdzdst eszkdzként a mérlegében szerepelteti, illetve
olyan természetes személy, amely azt tulajdonolja.
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Carbon Credit descriptions registered with the Hungarian Intellectual

Property Office or verified by the Validation and Verification Body (VVB)

2. sz. melléklet:

A Szolgaltaté Szellemi Tulajdon Nemzeti Hivatalandl 6nkéntes

munyilvantartdsba vett, illetve a Karbonpiaci Verifikator dltal verifikalt Karbonkredit-

leirasai

Name of Carbon Crediting Procedure

Karbonpiaci Eljards megnevezése

Voluntary Copyright Registration
ID and Date of Regisiration

Bnkéntes mlnyilvantartasba vétel
sorszdma és datuma

Carbon Market Verification ID
and Date of Verification

Karbonpiaci verifikacié
sorszdma és datuma

EN: Post-financing of fleet electrification projects by issuing
Carbon Credits

HU: Gépjarmiflotta elektrifikéicids projektek
utéfinanszirozdsa karbonkreditek kibocsatasaval

011831 /2023.11.16

GCH-EMP-61124 / 2023.11.27

EN: Post-financing of green electricity powered electric
vehicle charging network investments by issuing Carbon
Credits

HU: Zélddramrél mikédtetett elektromos gépjdrmi
téltéhaldzati infrastruktira beruhdzdsok utdfinanszirozdsa
karbonkreditek kibocsatdsaval

012124 / 2024.03.12

GCH-EMP-80405 / 2023.04.05

EN: Post-financing of investments
production by issuing Carbon Credits

in green energy

HU: Zéldenergia-termelési beruhdzdsok utdfinanszirozdsa
karbonkreditek kibocsatdsaval

012417 / 2024.07.09

GCH-EMP-80712 / 2024.07.12

EN: Post-financing of energy storage investments by
issuing Carbon Credits

HU: Energiatdroldsi beruhdzdsok utdfinanszirozdsa
karbonkreditek kibocsatdsaval

013042 / 2024.12.12

GCH-EMP-81211 / 2024.12.11

EN: Fleet Electrification 2.0: Post-financing of fleet
electrification projects by issuing Carbon Credits —
refinement and extension of the methodology for
greenfield electric fleets

HU: Fleet electrification 2.0: GépjarmUflotta elektrifikdicids
projektek utéfinanszirozdsa karbonkreditek
kibocsdtdsdaval — mddszertan pontositdsa és kiterjesztése
z6ldmezd8s elektromos gépjarmUflottdk tekintetében

014109 /2025.07.16

GCH-MIT-100902 / 2025.09.02

EN: Post-financing of waste recycling investments through
the issuance of Carbon Credits

HU: Hulladék-Ujrahasznositdsi beruhdzdsok
utéfinanszirozdsa karbonkreditek kibocsatdsaval

014224 / 2025.08.13

GCH-MIT-100915 / 2025.09.15
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3. sz. Melléklet:

Contact information of the consumer protection authorities:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi _hatosa

MITIGIA CARBON Zrt.

Altaldnos Szerzédési Feltételek

Consumer Protection and Conciliation Bodies Contact Information

Fogyasztévédelmi és békéltets testiletek elérhetéségei

Fogyasztévédelmi hatésdgok elérhetésége

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/fogyasztovedelmi _hatos

el

ag

In Budapest: Consumer Protection Department of the
Government Office of the Capital City Budapest
Address: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
Phone: +36 1 450-2598
Email: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Budapesten a Budapest FGvaros Kormdanyhivatala
Fogyasztévédelmi FSosztdlya
Cim: 1117 Budapest, Prielle Kornélia utca 4/b.
telefon: +36 1 450-2598
email cim: fogyasztovedelem@bfkh.gov.hu

Contact details of the Conciliation Boards by
territorial jurisdiction
Budapest Conciliation Body
Postal Address: 1253 Budapest, Pf. 10.
Office Address: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. 1. floor 111.
Phone: +36 1 488-2131
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Website: https://bekeltet.bkik.hu/

Békéltets Testiletek elérhetésége terileti
illetékesség szerint:
Budapesti Békéltetd Testilet
Levelezési cim: 1253 Budapest, Pf. 10.
Székhely: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99.1.em. 111.
Telefonszédm: +36 1 488-2131
Email: bekelteto.testulet@bkik.hu
Weboldal: hitps://bekeltet.bkik.nu/

Borsod-Abauj-Zemplén County Conciliation Body
Postal Address: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Office Address: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1
Phone: 46 501-091
Email: bekeltetes@bokik.hu
Website: hitps://bekeltetes.borsodmegye.hu/

Borsod-Abauj-Zemplén Varmegyei Békéltets Testilet
Levelezési cim: 3501 Miskolc, Pf. 376.
Székhely: 3525 Miskolc, Szentpdli u. 1

Telefonszédm: 46 501-091
Email: bekeltetes@bokik.hu
Weboldal: hitps://bekeltetes.borsodmegye.hu/

Fejér County Conciliation Body
Postal Address: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Phone: +36 22 510-310
Email: bekeltetes@fmkik.hu
Website: https://www.bekeltetesfejer.nu

Fejér Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszédm: +36 22 510-310
Email: bekeltetes@fmkik.hu

Weboldal: hitps://www.bekeltetesfejer.hu/

Hajd0-Bihar County Conciliation Body
Postal Address: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Phone: 52-500-710, 52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu
Website: hbmbekeltetes.hu

Hajdi-Bihar Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: 4025 Debrecen, Vérésmarty u. 13-15.
Telefonszdm: 52-500-710, 52-500-745
Email: bekelteto@hbkik.hu
Weboldal: hbombekeltetes.hu

Baranya County Conciliation Body
Postal Address: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Phone: +36 72 507 154
Email: info@baranyabekeltetes.hu
Website: https://baranyabekeltetes.hu

Baranya Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: 7625 Pécs, Majorossy I. u. 36.
Telefonszdm: +36 72 507 154
Email: info@baranyabekeltetes.hu
Weboldal: https://baranyabekeltetes.hu

Csongrdd-Csandd County Conciliation Body
Postal Address: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Phone: +36-62/549-392
Email: bekelteto.testulet@cskik.hu
Website: hitps://www.bekeltetes-csongrad.hu

Csongrdd-Csandd Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: 6721 Szeged, Pdrizsi krt. 8-12.
Telefonszdm: +36-62/549-392
Email: bekelteto.testulet@cskik.nu
Weboldal: https://www.bekeltetes-csongrad.hu

Gyér-Moson-Sopron County Conciliation Body
Postal Address: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A
Phone: +36 96 520 217
Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Website: https://bekeltetesgyor.hu/hu

Gydr-Moson-Sopron Varmegyei Békéltetd Testilet
Székhely: 9021 Gydr, Szent Istvan Ut 10/A
Telefonszdm: +36 96 520 217
Email: bekelteto.testulet@gymsmkik.hu
Weboldal: https://bekeltetesgyor.hu/hu

Pest County Conciliation Body
Postal Address: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 4.em.2.
Phone: +36-1 792-7881
Email: pmbekelteto@pmkik.hu
Website: https://panaszrendezes.hu
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Pest Varmegyei Békéltets Testilet
Székhely: 1055 Budapest, Balassi Bdlint u. 25. 4.em.2.
Telefonszédm: +36-1 792-7881
Email: pmbekelteto@pmekik.hu
Weboldal: https://panaszrendezes.hu
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Annex 4:

4. sz. Melléklet:

List of Applicable Laws

Jogszabalylista

The laws referred to in the General Terms and Conditions (GTC), as well
as other legal regulations applicable to the Agreement and the

Service:

Act V of 2013 on the Civil Code (“Civil Code”)

General Data Protection Regulation
2016/679; *GDPR")

(Regulation  (EU)

Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-
Determination and on Freedom of Information (“Info Act”)

Act XLVII of 2008 on the Prohibition of Unfair Commercial
Practices against Consumers (“UCP Act”)

Act CLV of 1997 on Consumer Protection (“Consumer
Protection Act”)

Government Decree 45/2014 (Il. 26.) on the Detailed Rules

of Contracts between Consumers and Businesses
(“Consumer Contract Decree”)
Government Decree 453/2016 (XIl. 19.) amending

Government Decree 45/2014 (Il. 26.) on Serious Violations
Related to Electronic Commerce Services and Disclosure
Obligations, and the Detailed Rules of Contracts between
Consumers and Businesses (“*Amendment Decree”)

Ministry of Justice Decree 10/2024 (VI. 28.) on the
Specification of Durable Consumer Goods Subject to
Mandatory Warranty (“Warranty Decree”)

Government Decree 373/2021 (VI. 30.) on the Detailed Rules
of Contracts between Consumers and Businesses for the
Sale of Goods and Provision of Digital Content and Digital
Services (“Conformity Warranty Decree”)

Act LVII of 1996 on the Prohibition of Unfair and Restrictive
Market Practices (“Competition Act”)

Act Xl of 1997 on the Protection of Trademarks and
Geographical Indications (“Trademark Act”)

Effective from: 01 April 2026
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Az ASIF-ben hivatkozott jogszabdlyok, tovdbbd a Szerzédésre és a
Szolgdltatdsra egyébként vonatkozd jogszabdlyok:

A Polgdri Torvénykdnyvrdl szold 2013. évi V. térvény (,,Ptk.")

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet (2016/679/EU rendelet;
.GDPR")

Az informdcids onrendelkezési
informdcidszabadsagrél
(,,Infotv.”)

jogrél és az
sz6l6 2011, évi CXIl. térvény

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi
gyakorlat tilalmdardl szolé 2008. évi XLVII. térvény (., Fitv.")

A fogyasztovédelemrdl szold 1997. évi XCL. torvény (,Fviv.")

A fogyaszté és a vdllalkozds kdzotti szerzédések részletes
szabdlyairdl sz616 45/2014. (Il. 26.) Kormdnyrendelet (,,Fvkr.”)

Az elektronikus kereskedelmi szolgdltatdssal 6sszefiggd,
kozzétételi kotelezettséggel jard sllyos jogsértésekrdl,
valamint a fogyaszté és a vdllalkozds kdzotti szerzédések
részletes szabdlyairdl szélé 45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet
maodositasdrdl szélé 453/2016. (XIl. 19.) Kormdanyrendelet
(,,Fvkmr.")

A kotelezd jotdllds ald tartozd tartds fogyasztdsi cikkek
kérének meghatdrozdsdrdl széld 10/2024. (VI. 28.) IM
rendelet (,,Jotallasi IM rendelet”)

A fogyaszté és vdllalkozds kdzotti, az druk addsvételére,
valamint a digitdlis tartalom szolgdltatdsdra és digitdlis
szolgdltatdsok nyujtdsdra irdnyuld szerzédések részletes
szabdlyairdl szolé 373/2021. (VI. 30.) Kormdnyrendelet
(,Kellékszavatossagi rendelet"’)

A tisztességtelen piaci magatartds és a versenykorldtozds
Hlalmardl szold 1996. évi LVII. térvény (,Tpvt.")

A védjegyek és a foldrajzi arujelzék oltalmdrdl szold 1997. évi
XI. térvény (,Viv.")
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Description of the Long-Term Mandate for the Generation of Carbon Units

Karbonegységek Keletkeztetésére vonatkozé tartés megbizasi

jogviszony leirdsa (Tartés megbizdsi szerzédés)

Service Name Generation of Carbon Units

Service Objective The purpose of the service is to support the
registration of verified Carbon Units (expressed in fonnes) on the
Voluntary Carbon Market, derived from the Client’s Green Investment.
This service enables the Client to monetize the Green Investments
included in the Project through the Service Mandate, improving their
return on investment. The Client is the legal holder of the generated
Carbon Units, but under the Agreement, the Right of Disposal is
transferred to the Service Provider within the framework of the Service
Mandate.

Type of Agreement Long-ferm mandate agreement (pursuant fo
Section 6:272 of the Hungarian Civil Code), which may be concluded
for a fixed or indefinite term as agreed by the Parties.

Mandator Client

Mandator's Contractual Obligations Submission: At project
initiation and subsequently for each Accounting Period, the Client
shall provide the data specified in the data request form sent by the
Service Provider regarding the Green Investments included in the
Project. The Client warrants the accuracy and completeness of the
data.

Exclusivity: The Client warrants that the Carbon Gains arising
from the Green Investments included in the Project and relating to the
given Accounting Period have not been and will not be used for the
generation of Carbon Units through any other service provider.

Consent: The Client grants indefinite consent for the Carbon
Offset Certificate to be issued—against consideration—in the name of
the User in connection with the Green Investments included in the
Project under the Carbon Credit Service.

Mandatary The Service Provider, by ufilizing its verified
proprietary Know-how, enables the Client to bring the Carbon Gains,
that is, the actual CO,e emissions avoided or reduced through a
causal link with the Green Investment, onto the Voluntary Carbon
Market in the form of Carbon Units.

Mandate Holder's Contractual Obligations The Service
Provider calculates and aggregates the Carbon Gains expressed in
CO,e, derived from the Client and other clients.

The Service Provider arranges for the verification of the
Carbon Gains resulting from the Green Investments so that Carbon
Units can be generated. To this end, it maintains a mandate
agreement with an independent Validation and Verification Body,
who issues a validation statement.

The Service Provider arranges for the registration of the
generated Carbon Units with the Carbon Registry. For this purpose, it
maintains a mandate agreement with an independent Carbon
Registry, which issues the Verification Statement.

The Service Provider ensures the necessary IT infrastructure
for the above.

The Service Provider provides consulting services related to
the above, but this does not cover accounting or taxation matters.

Invoicing / Payment The Generation of Carbon Units is
considered completed once the Carbon Registry issues the
Verification Statement.

The Service Provider invoices
retroactively once per Accounting Period.

the Assignment Fee

The Assignment Fee must be paid by bank fransfer between
bank accounts in all cases.

Effective from: 01 April 2026
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Szolgdltatds neve  Karbonegységek Keletkeztetése

Szolgdltatds célja A szolgditatds célja verifikdlt, fonndban kifejezett
Karbonegységek nyilvantartéasba vételének tdmogatdsa az Onkéntes
Karbonpiacon az Ugyfél Z8ld Beruhdzdsdbdl szérmaztatva. Ez a
szolgdltatds lehetévé teszi az Ugyfél szadmdra azt, hogy a
Szolgdltatdsbizomdanyon keresztll monetizdlhassa a Projektbe felvett
76ld  Beruhdzdsokat, javitva azok megtérilését. A Iétrejovd
Karbonegység jogosultja az Ugyfél, amely a Szerz8dés hatdlya alatt a
Rendelkezési JogosultsGdgot dtengedi a Szolgdltatd részére a
Szolgdltatdsbizomany alapjdn.

Szerz&déstipus Tartés megbizdsi szerzédés (Ptk. 6:272. §), amely
hatdrozott vagy hatdrozatlan idétartamra is létrejohet a Felek
Szerz8dése szerint.

Megbizé Ugyfél

Megbizd szerzédéses kotelezettségei Atadés: Ugyfél a Projekt
induldsakor, majd Elszdmoldsi Idészakonként a Szolgdltatd dltal kildott
adatbekérében meghatdrozott adatokat szolgdltatjia a Projektbe
felvett 76ld Beruhdzdsokrdl. Szavatolia oz adatok valdsdgnak
megfeleléségét, valamint teljeskdriségét.

Tartdzkodds: Ugyfél szavatolia, hogy mds szolgdltaténdl
Karbonegységek keletkeztetésére a  Projektet alkotd  Z6ld
Beruhdzdsbdl szdrmazd és az Elszdmoldsi Id8szakra vonatkozd
Karbonnyereséget nem haszndita fel, és nem is fogja felhaszndini.

Hozzdjarulas: Ugyfél hatdrozatlan idejl hozzdjdruldsat adja
ahhoz, hogy a Karbonkredit-szolgdiltatds alapjdn az Igénybe Vevd
nevére a Projektbe felvett Z8ld Beruhdzdsokkal kapcsolatban a
Karbon-ellentételezési Tanusitvany ellenszolgditatds fejében kidllitdsra
ker0ljén.

Megbizott Szolgdltatd a verifikdlt sajdt Védett Ismereteinek
felhaszndldsaval lehetéséget biztosit az Ugyfél szamdra arra, hogy
Karbonegységek formdjaban az Onkéntes Karbonpiacra kikeriljén a
Projektbe foglalt z6ld Beruhdzdsok dltal kivdltott Karbonnyereség,
azaz a Z6ld Beruhdzdssal ok-okozati GsszefUggésben ténylegesen
elkerUlt vagy lecsdkkentett CO,e kibocsatds.

Megbizott szerzédéses kotelezettségei  Szolgditatd  kiszdmitja  és
aggregdlia az Ugyféltdl és mds Ugyfelektdl szdrmazd CO,e-ban
kifejezett Karbonnyereségeket.

Szolgdltatd verifikdltatja a Zo6ld Beruhdzdsok
eredményeként 1étrejott  Karbonnyereségeket, hogy azokbdl
Karbonegységek johessenek létre, melynek teljesitése érdekében
megbizdsi  szerz6désben dll egy téle fuggetlen Karbonpiaci
Verifik&torral, amely errél a validacids nyilatkozatdt kibocsatja.

Szolgdltatd nyilvéntartasba veteti a |étrejott
Karbonegységet a Karbonpiaci Nyilvantarténdl, melynek teljesitése
érdekében megbizdsi szerz8désben dll egy téle fuggetlen
Karbonpiaci Nyilvéntartéval, amely kibocsdtfja a Nyilatkozatot.

Szolgdltatd biztositja a fentiekhez szikséges informatikai
infrastrukturat.

Szolgdltatd a fentiekhez kapcsoldddan tandcsaddst nyujt
az Ugyfél szdmdara, de az a szdmvitelre és az adézdsra nem terjed ki.

Szamlazds / Dijfizetés A Karbonegységek Keletkeztetése
akkor teljestl, amikor a Karbonpiaci Nyilvdntartd a Nyilatkozatot
kibocsdatja.

A Megbizdsi Dijat a Szolgdltatd Elszédmoldsi Id&szakonként 1
(egy) alkalommal utdlag szamldzza az Ugyfél felé.

A Megbizdsi Dij medfizetése minden esetben bankszdmidk
kozotti dtutaldssal térténik.
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6. sz. melléklet:

Name of the Service Service Commissioning

Purpose of the Service The purpose of the service is for the
Service Provider to find a Client for the Carbon Units generated through
the Generation of Carbon Units, under a service-based consignment
structure, so that the units can be refired and converted info Carbon
Credits

Type of Agreement Commission agreement for the provision of a
service (Section 281 (2) of the Hungarian Civil Code).

Principal Client

The Client shall pay a single Commission Fee per successful
transaction.

Contractual Obligations of the Principal  The Client shall pay a single
Consignment Fee per successful fransaction.

The Client grants the Service Provider a Right of Disposal,
thereby irrevocably authorizing the Service Provider, for the duration of
the Agreement, to conclude the Carbon Credit Service Agreement with
the User in its own name but for the benefit of the Client.

Commission Agent Service Provider

Contractual Obligations of the Commission Agent  The Service
Provider conducts marketing activities in its own name but for the benefit
of the Client, in order to conclude carbon credit service agreements.

The Service Provider shall conclude the Carbon Credit Service
Agreement with the User in its own name but for the benefit of the Client.

The Service Provider shall enter intfo an agreement with the
Carbon Credit Registry to facilitate the technical execution of the
fransaction.

The Service Provider shall IT

infrastructure for the above.

provide the necessary

Invoicing / Payment The Commission Fee is entirely success-based;
therefore, if the Service Provider fails to find a User for the Carbon Credit
Service, no fee shall be payable.

The Service-Based commission is deemed fulfiled once the
User has paid the Carbon Credit Service Fee to the Service Provider and
the Carbon Offset Certificate has been issued in the name of the User.

Partial performance is permitted under the service-based
commission.

Invoicing under this Agreement and the Carbon Credit
Service Agreement concluded with the User shall be based on invoices
issued with the same performance date.

The Client shall issue an invoice to the Service Provider for the
revenue from the Carbon Credit Service Fee, in an amount equal to the
fee paid by the User to the Service Provider, reduced by the
Consignment Fee.

The Commission Fee is presented as a margin charged by the
Service Provider.

The Carbon Credit Service Fee shall always be paid via bank
transfer between accounts.

Effective from: 01 April 2026
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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Description of the Commission Contract for the Service Commissioning

Szolgdltatasbizomanyra vonatkozé bizomanyi szerzédés leirasa

Szolgdltatds neve  Szolgdltatdsbizomdny

Szolgdltatds célja A szolgditatds célja, hogy a Szolgditatd Igénybe
Vevét taldlion a Karbonegységek Keletkeztetése alapjan Iétrehozott
Karbonegységekre egy szolgditatdsra irdnyuld bizomdnyi konstrukcid
keretében, hogy azok igy visszavonultatdsra kerUljenek és Karbonkreditté
vdlianak.

Szerz8déstipus Szolgdltatasra irdnyuld bizomdnyi szerzédés (Ptk.

281.§ (2) bek.).
Megbizé Ugyfél

Megbizé szerz8déses kotelezettségei Ugyfél sikeres tranzakciénként
egyszeri Bizomdnyi Dijat fizet a Szolgdltatdnak.

Ugyfél Rendelkezési Jogosultsdgot biztosit a Szolgdltatd
szdmdra, azaz a Szerz8dés hatdlya alatt visszavonhatatlanul feljogositja
a Szolgdltatét arra, hogy az Igénybe Vevével sajdt nevében, de az
Ugyfél javara megkdsse a Karbonkredit-szolgdltatdsi szerz8dést.
Bizomdnyos Szolgdltatd

Szolgdltatd sajat nevében, de
vonatkozd

Bizomdnyos szerzédéses kdtelezettségei
az Ugyfél javara térténd Karbonkredit-szolgdltatasra
szerz6déskotés érdekében marketing tevékenységet folytat.

Szolgdltatd sajat nevében, de az Ugyfél javara megkdti az
Igénybe Vevével a Karbonkredit-szolgdlitatdsi szerzédést.

Szolgdltatd szerz8dést kot a Karbonkredit Nyilvantartéval a
franzakcié technikai lebonyolitdsa érdekében.

Szolgdltatd fentiekhez informatikai

infrastrukturat.

biztositia a az

Szamldazas / Dijfizetés A Bizomdanyi Dij telies mértékben sikerdij, tehdt, ha
nem taldl Igénybe Vevét a Szolgdltatd a Karbonkredit-szolgditatdsra,
akkor dijfizetés sincs.

A Szolgdltatdsbizomdny akkor teliestl, ha Karbonkredit-
szolgdltatds Dijat az Igénybe Vevé megfizette a Szolgdltaténak és a
Karbon-ellentételezési Tanusitvdny az Igénybe Vevd nevére kidllitdsra
kerOlt.

A Szolgdiltatdsbizomdny tekintetében részteljesitésnek van
helye.

A jelen Szerzédés, valamint az Igénybe Vevével kotott
Karbonkredit-szolgditatdsi szerzédés alapjan torténd szamldzdsra azonos
teljesitési idéponttal kidllitott szdmldk alapjdn kerdl sor.

Ugyfél szamlat allit ki a Szolgdltatd felé a Karbonkredit-
szolgdltatds Dijardl szdrmazd bevétellel vald elszdmolds érdekében,
melynek &sszege megegyezik az Igénybe Vevé dltal a Szolgditatd
szdmdra medfizetett Karbonkredit-szolgdltatdsi Dij dsszegének Bizomdanyi
Dijjal csdkkentett mértékének.

A Bizomdnyi Dij a Szolgdltatd dltal felsz&mitott drrésként jelenik
meg.

A Karbonkredit-szolgdltatdsi Dij medfizetése minden esetben
bankszadmldk kdzotti dtutaldssal térténik.

Hatdlybalépés napja: 2026.04.01



General Terms and Conditions

Annex 7:

7. sz. melléklet:

Service Name Carbon Credit Service

Purpose of the Service The purpose of the service is to convert
Carbon Units into Carbon Credits, register and retire them, and issue a
Carbon Offset Certificate in the name of the User. As the beneficiary, the
User may account for the Carbon Gain resulting from the Client’s Project
and based on this, make various green claims.

Type of Agreement Mandate agreement (Civil Code Section 6:272)

Principal User

Principal’s Contractual Obligations The User shall pay a one-time
Carbon Credit Service Fee per tfransaction to the Service Provider.

Mandatary Service Provider (acting as Consignee, in its own
name, for the benefit of the Client)

Mandatary’s Contractual Obligations Enables the User tfo account
for the Carbon Gain from the Client’s Project and to make associated
green claims. Issues a Carbon Offset Certificate in the name of the User
with the assistance of the Carbon Registry and retires the relevant
Carbon Credits in the registry.

Pays the same amount as the Carbon Credit Service Fee to
the Client as consideration for the Carbon Credit Service, based on the
Client’s invoice issued fo the Service Provider.

Invoicing / Payment The invoice for the Carbon Credit Service Fee is
issued by the Service Provider (acting as Consignee) to the User.

The Carbon Credit Service is deemed fulfilled when the User
has paid the Service Fee and the Carbon Offset Certificate has been
issued in their name.

The Service Fee shall always be paid via bank transfer
between accounts.

Effective from: 01 April 2026
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Altaldnos Szerzédési Feltételek

Description of the Carbon Credit Service Agreement

A Karbonkredit-szolgdltatasra vonatkozé szerzédés leirasa

Szolgdltatds neve  Karbonkredit-szolgdltatds

Szolgdltatds célja A szolgdltatds célia  a  Karbonegység
Karbonkreditté alakitdsa, a Karbonkredit nyilvéntartdsba vétele és
visszavonultatdsa, valamint a megvaldsult franzakciérdl egy az
Igénybe Vevé nevére szOolé Karbon-ellentételezési  Tanusitvany
kidllitdsa, amelynek jogosultjaként az Ugyfél Projektjébdl szarmazd
Karbonnyereséget az Igénybe Vevd beszamithatja, és a beszémitdsra
tekintettel kUlonb6z8 zoId dllitdsokat tehet.

Szerz8déstipus Megbizdsi szerzédés (Ptk. 6:272. §)

Megbizé Igénybe Vevd

Megbizd szerz6déses kdtelezettségei Igénybe Vevd
franzakcionként  egyszer megbizdsi  dij jellegl  Karbonkredit-

szolgdltatdsi Dijat fizet a Szolgdltatd szédmdara.

Megbizott Szolgdltatd (Bizomdanyosként eljdrva a sajat nevében, az
Ugyfél javara)

Megbizott szerzédéses kotelezettségei Lehetévé teszi az Igénybe
Vevé szdmdra azt, hogy az Ugyfél Projekijébdl szarmazd
Karbonnyereségét beszdmithassa, és a beszdmitdsra tekintettel
kUlonbodz6 zOId  dllitdsokat tehessen. Errél az Igénybe Vevd, mint
jogosult nevére egy Karbon-ellentételezési Tanusitvanyt dliit ki a
Szolgdltaté a Karbonpiaci Nyilvantartd kdzremdkddésével, illetve az
Igénybe Vevé nevére sz6l6 Karbonkrediteket a Karbonpiaci
nyilvéntarté rendszerében visszavonultatja.

A Szolgdltatd azonos jogcimen (Karbonkredit-szolgdltatds)
azonos &sszeget (Karbonkredit-szolgdltatas Dija) fizet meg az Ugyfél
szdmdra a Karbonkredit-szolgdltatas  ellenértékeként az  Ugyfél
Szolgdltatd felé kidllitott szamidja alapjdn.

S$zamldzas / DijfizetésA Karbonkredit-szolgdltatas Dijérdl a szadmlat a
bizomdnyosként eljéré Szolgditatd dllitja ki az Igénybe Vevé felé.

A Karbonkredit-szolgdltatds akkor teljestl, ha Karbonkredit-
szolgdltatds Dijat az Igénybe Vevé medfizette a Szolgdltatdnak.

A Karbonkredit-szolgdltatdsi  Dij megdfizetése minden
esetben bankszamidk kdzotti Gtutaldssal torténik.

Hatdlybalépés napja: 2026.04.01



