Privacy Notice

MITIGIA CARBON ZRT.

Privacy Notice
Version: 1.0

Effective from: 1 August 2025

Thank you for choosing the services of MITIGIA CARBON Zrt.!

This document (“Privacy Notice”) aims to provide clear and lawful
information about the personal data processed, as well as the principles
and procedures of data processing.

We process your personal data exclusively in accordance with the
purpose of processing, only to the necessary extent, method, and
duration, in compliance with the applicable legal requirements. To
ensure data security, we implement high-standard technical and
organizational safeguards.

If you have any further questions regarding the contents of this notice or
the processing of your personal data, please feel free to contact us using
the contact details below at any time.

1. General Information

Data Controller: MITIGIA CARBON 1Zrt. (registered seat: 2800 Tatabdnya,
Szent Borbdla tér 6. Building C; company registration number: 11-10-
001772). The Data Controller is the owner and developer of the Mitigia
Application (accessible at https://app.mitigia.com/login,
"Application”), and the operator of the websites https://mitigia.com
and https://mitigia.hu ( “Website").

Data Subject: The current and prospective Clients of the Data Controller
who browse the Website, use the Application, or otherwise use the
services of the Data Controller, as well as any beneficiaries designated
by such Clients.

Personal Data: Any information relating to an identified or identifiable
natural person (Data Subject). A natural person is considered identifiable
if they can be identified, directly or indirectly, by reference to an
identifier such as a name, number, location data, online identifier, or one
or more factors specific to the physical, physiological, genetic, mental,
economic, cultural, or social identity of that natural person.

1.1 Unless explicitly stated otherwise, the terms defined in the GTC
shall also apply to the interpretation of this Privacy Notice.

1.2 The purpose of this Privacy Notice is to inform the Data Subjects, in
accordance with applicable data protection legislation, about
the most important aspects of the data processing activities
carried out by the Data Controller.

1.3 The Data Controller is committed to protecting the personal data
of the Data Subjects and considers respect for the Data Subjects’
right to informational self-determination to be of utmost
importance.

1.4 The Data Controller reserves the right to amend this Privacy Notice
and shall provide information on any changes in accordance with
the applicable legal provisions.

1.5 The Data Controller:

- processes personal data lawfully, fairly and in a transparent
manner in relation to the Data Subject (“lawfulness, fairness
and transparency”);

- collects personal data only for specified, explicit and
legitimate purposes and does not process such data in a
manner that is incompatible with those purposes (“purpose
limitation”);

- ensures that the personal data it processes are adequate,
relevant and limited to what is necessary in relation to the
purposes of the processing (“data minimisation”);

- ensures that the personal data it processes are accurate and
kept up to date (“accuracy”);
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K&szonjuk, hogy a MITIGIA CARBON Zrt. szolgditatdsait vélasztottal

A jelen dokumentum (,Adatkezelési Tajékoztatd”) célia, hogy a kezelt
személyes adatokrdl és az adatkezelés folyamatdrdl és jellemzdirl a
jogszabdlyoknak megfeleld tdjékoztatdst adjon.

Személyes adatait kizardlag az adatkezelés célidnak megfeleléen, az
ahhoz szUkséges mértékben, mddon és ideig, a jogszabdlyi eléirdsokkal
osszhangban kezeljUk. Az adatok biztonsdga érdekében a szUkséges
adatbiztonsdgi, technikai és szervezési intézkedések magas szinvonaldt
biztositjuk.

Amennyiben a jelen tdjékoztatdéban foglaltakkal vagy a személyes
adatai kezelésével kapcsolatban tovdbbi kérdése lenne, forduljon
hozzdnk mindenkor bizalommal az aldbbi elérhetéségeink valamelyikén.

Altaldnos informacidk

Adatkezeld: MITIGIA CARBON 1Irt. (székhely: 2800 Tatabdnya, Szent
Borbdla tér 6. C. ép.; cégjegyzékszdm: 11-10-001772). Az Adatkezeld a
fulajdonosa  és  fejlesztéje  a  Mitigia  alkalmazdsnak  (elérése:
https://app.mitigia.com/login, ,,Alkalmazds”), valamint Gzemeltetdje a
https://mitigia.com és a https://mitigia.hu weboldalaknak (,Weboldal”).

Erintett: Az Adatkezeld jelenlegi és potencidlis Ugyfelei, akik a Weboldalt
boéngészik, az Alkalmazdst haszndljdk, vagy az Adatkezeld szolgdltatdsait
igénybe veszik, valamint az Ugyfelek dltal megjeldlt kedvezményezettek.

Személyes adat: minden olyan informdcidé, ami egy azonositott vagy
azonosithaté  természetes  személyre (Erintettre) vonatkozik.
Azonosithaténak nevezzik azt a természetes személyt, aki kdzvetlen
vagy kdzvetett modon, kUldndsen valamely azonositd (példdul név,
szdm, helymeghatdrozé adat, online azonosité vagy a természetes
személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasdgi, kulturdlis vagy
szocidlis azonossdgdra vonatkozd egy, vagy tobb tényezd) alapjdn
azonosithaté.

1.1 Az ASZF-ben haszndlt fogalmak — kifejezett eltérés hidnydban - a
jelen Adatkezelési Tdjékoztatd értelmezésekor is irdnyadok.

1.2 A jelen Adatkezelési Tdjékoztatd célia, hogy az Adatkezeld az
adatvédelmi szabdlyozdsra tekintettel tdjékoztassa az Erintetteket
az Adatkezeld dltal folytatott adatkezelések legfontosabb
kortiményeirdl.

1.3 Az Adatkezelé elkdtelezett az Frintettek személyes adatainak
védelmében, és kiemelten fontosnak tartia az FErintettek
informdcids 6nrendelkezési jogdnak fiszteletben tartdsat.

1.4 Az Adatkezel§ fenntartja magdnak a jogot az Adatkezelési
Tdjékoztatd megvdltoztatdsdra, amelyrdl a hatdlyos
jogszabdlyoknak megfeleld tdjékoztatdst ad.

1.5 Az Adatkezeld:

- a személyes adatok kezelését jogszerlen és fisztességesen,
valamint az Erintett szdmdra  &tlédthaté modon  végzi
(,jogszerség, tisztességes eljards és atlathatésag”);

- a személyes adatokat csak meghatdrozott, egyértelml és
jogszerG célbdl gyditi, és azokat nem kezeli ezekkel a célokkal
Ossze nem egyeztetheté modon (,,célhoz kétottség”);

- dltal  kezelt személyes adatok az adatkezelés céljai
szempontjdbdl megfelelbek és relevdnsak, és azok kezelését
csak a szUkségesre korldtozza (,adattakarékossag”);

- dltal kezelt személyes adatok pontosak és naprakészek
(,,pontossag”);

- a személyes adatok olyan formdban tdrolja, amely az
Erintettek azonositésat csak a személyes adatok kezelése
céliainak eléréséhez szUkséges ideig teszi lehetévé
(,korlatozott térolhatésdg”);
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- stores personal data in a form which permits identification of
Data Subjects no longer than is necessary for the purposes for
which the personal data are processed (“storage limitation”);

- processes personal data in a manner that ensures
appropriate security of the personal data (“integrity and
confidentiality”).

The data processing principles of the Data Controller are in
accordance with the applicable data protection legislation,
including in particular:

- The Fundamental Law of Hungary (Freedom and
Responsibility, Article VI) — (“Fundamental Law”);

- Regulation (EU) 2016/679 of the European Parlioment and of
the Council of 27 April 2016 on the protection of natural
persons with regard to the processing of personal data and
on the free movement of such data, and repealing Directive
95/46/EC (General Data Protection Regulation) - (“GDPR");

- Act CXII of 2011 on the Right of Informational Self-
Determination and Freedom of Information — (“Info Act”);

- Act V of 2013 on the Civil Code - (“Civil Code”);

- Act XLVIII of 2008 on the Basic Requirements and Certain
Restrictions of Commercial  Advertising — Activities -
(“Advertising Act”).

This Privacy Notice and other information relating to the data
processing activities of the Data Controller are available at the
registered seat of the Data Controller and on the Website
accessible at the addresses mentioned above.

If you have any questions regarding this Privacy Notice or the data
processing activities of the Data Controller, please contact the
Data Confroller at the mailing address 2800 Tatabdnya, Szent
Borbdla tér 6. Building C, by email at info@mitigia.com, or by
phone at +36 (20) 256 4314.

2. Data Processing

2.1 The Data Controller strives to limit the scope of personal data processing
to the necessary minimum. However, the processing of certain personal
data is unavoidable. The Data Controller processes personal data
provided by the Data Subject, as well as personal data related to the
Data Subject that are generated during the cooperation between the
Data Controller and the Data Subject. The Data Controller processes the
following personal data on the legal basis and for the purposes specified
below:

2.1.1 Contact Initiation

Purpose of processing: Communication and contact with actual
or potential users of the Data Controller’s services, in relation to
those services.

Personal data processed: The Data Subject's email address,
phone number, and the content of email correspondence.

Legal basis for processing: Taking steps at the request of the Data
Subject prior to entering intfo a contract, and performance of the
contract (Article 6(1)(b) of the GDPR).

Duration of processing: If no contractual relationship is established,
the data shall be retained for a maximum of one year from the
date of contact. If a contract is concluded, the data shall be
processed until the performance of the contract is completed.

Data transfers: Amazon Web Services EMEA SARL, Google LLC,
Microsoft Corporation, HubSpot, Inc.

2.1.2 Generation of Carbon Units and Service Commission

This Privacy Notice is not applicable to the Generation of Carbon
Units and Service Commission services, as the Data Controller does
not provide these services to natural people.

If the Green Investor transfers personal data of third parties to the
Data Controller for the purpose of service provision, the Data
Controller shall act solely as a data processor regarding such
personal data. In such cases, it is the exclusive responsibility of the
Green Investor to inform the data subjects and to ensure a proper
legal basis for the processing. The Data Controller and Green
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- a személyes adatok kezelését oly mddon végz, hogy
biztositva legyen a személyes adatok megfeleld biztonsdga
(,integritds és bizalmas jelleg").

Az Adatkezelé adatkezelési alapelvei 6sszhangban dlinak az
adatvédelemmel kapcsolatos hatdlyos jogszabdlyokkal, igy
kilondsen az aldbbiakkal:

- Magyarorszdg Alaptérvénye (Szabadsdg és felelésség, VI.
cikk) - (,, Alaptoérvény”);

- Az Eurdépai Parlament és Tandcs (EU) 2016/679 rendelete
(2016. dprilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az ilyen
adatok szabad dramldsdrdl, valamint a 95/46/EK rendelet
hatdlyon kivil helyezésérdl (&ltaldnos adatvédelmi rendelet)
- (,GDPR");

- Az informdciés onrendelkezési
informdciészabadsagrél szoldé 2011
(,Infotv."”);

- a Polgdri Torvénykonyvrél szolé 2013. évi V. térvény; — (,,Pik.")

jogrol és az
évi CXIl. torvény -

- a gazdasdgi rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és
egyes korlatairdl szol6 2008. évi XLVIIL. térvény — (,Grt.")

Az Adatkezelési Tdjékoztatd és az Adatkezeld adatkezelésével
osszefuggd egyéb informdcié elérheté az Adatkezeld székhelyén,
és a fenti cimeken elérheté Weboldalon.

Amennyiben kérdése merUine fel az Adatkezelési Tdjékoztatdval
vagy az Adatkezelé adatkezelésével kapcsolatban, akkor kérjuk,
hogy Iépjen kapcsolatba az Adatkezelével a 2800 Tatabdnya,
Szent Borbdla tér 6. C. ép. levelezési cimen, az info@mitigia.com
e-mail cimen, vagy a +36 (20) 256 4314 telefonszdmon.

2. Adatkezelés

2.1

Az Adatkezel$ torekszik arra, hogy a
korldtozza az dltala végzett személyes adatkezeléseket, ugyanakkor
bizonyos személyes adatok kezelése elkerUlhetetlen. Az Adatkezelé az
Erintett dltal
valamint azokat az Erintettel kapcsolatos személyes adatokat, amelyek
az Adatkezeld és az FErintett egyUttmUkddése sordn keletkezik.
Adatkezelé az aldbbi személyes adatokat — az ott megjeldlt jogalap
alapjdn és célok érdekében - kezeli:

211

lehetd  legszikségesebbre

rendelkezésre bocsdtott személyes adatokat kezeli,

Kapcsolatfelvétel

Adatkezelés célja: Az Adatkezeld szolgditatdsait ténylegesen és
potencidlisan igénybe vevékkel a szolgditatdsok targydban
térténé kommunikdcié és kapcsolatfelvétel.

Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett e-mail cime,

telefonszédma és az e-mailes kommunikdcid tartalma.

Adatkezelés jogalapja: A szerzédés megkotését megelézéen az
Erintett kérésére torténd lépések megtétele és a szerzédés
teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont).

Adatkezelés id&tartama: Amennyiben nem jon létre a szerz8déses
jogviszony, akkor legfeliebb a kapcsolatfelvételtdl szamitott egy
év. Amennyiben szerzédéskodtésre is sor kerUl, akkor a szerz6dés
teljesitéséig.

Adattovdbbitds: Amazon Web Services EMEA SARL, Google LLC,
Microsoft Corporation, HubSpot, Inc.

2.1.2 Karbonegységek Keletkeztetése és a Szolgdltatdsbizomdny

A Karbonegységek Keletkeztetése és a Szolgditatdsbizomdny
szolgdltatdsok tekintetében az Adatkezelési Tdjékoztatdé nem
relevdns, mivel ezeket a szolgdltatdsokat az Adatkezeld nem nyujtjia
természetes személyek részére.

Amennyiben a Zéld Beruhdzé a szolgdltatds nyUjtdsdhoz harmadik
személyek személyes adatait adja &t az Adatkezeld részére, Ugy
azok vonatkozdsdban az Adatkezeld csak a Zold Beruhdzd
adatfeldolgozdja. llyen esetben az érintettek tdjékoztatdsa és a
megfeleld jogalap biztositdsa a Zéld Beruhdzd  kizdrdlagos
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Investor may regulate the data processing differently in a separate
agreement.

Carbon Credit Service (in case of Framework Agreement)

This Privacy Notice is not applicable to the Carbon Credit Service
provided under a Framework Agreement, as the Data Controller
does not enter into Framework Agreements with natural people.

Carbon Credit Service (in case of Online Purchase)

Purpose of processing: Provision of the Carbon Credit Service and
issuance of the Sub-Certificate.

Personal data processed: The Data Subject’'s name and email
address.

Legal basis for processing: Consent of the Data Subject (Article
6(1)(a) of the GDPR).

Duration of processing: Five years from the date of performance.

Data transfers: Amazon Web Services EMEA SARL, HubSpot, Inc.,
Stripe Payments Europe, Limited, Google LLC, OurOffset Nonprofit
Kft.

Where a beneficiary is designated, the Client acts on behalf of the
beneficiary; therefore, informing the beneficiary and ensuring the
legal basis for data processing is the sole responsibility of the Client.

Direct marketing

Purpose of processing: Presenting the services of the Data
Controller and sending informational materials and news to the
Data Subject, as well as to Clients and potential Clients.

Personal data processed: The Data Subject’s name, gender, email
address, residential address, phone number, mailing address, age,
and occupation.

Legal basis for processing: The explicit consent of the Data Subject
(Article 6(1)(a) of the GDPR, with regard to Section 6 of the
Advertising Act).

Duration of processing: Ten years from the date of consent, unless
the Data Subject unsubscribes at any time using the link provided
at the bottom of the email or by contacting the Data Controller.

Data transfers: Amazon Web Services EMEA SARL, Google LLC,
Microsoft Corporation, HubSpot, Inc., META Platforms, Inc., Linkedin
Corporation.

Invoicing

Purpose of processing: Issuance of invoices for the services
provided by the Data Controller in return for payment and in
compliance with statutory obligations.

Personal data processed: The Data Subject’'s name, residential
address, email address, tax identification number, invoice number
and date, date of performance, payment deadline, and
description of the service. In the case of invoices issued to health
insurance funds, membership ID or document number, and the
name of the Beneficiary (if different from the name indicated on
the card).

Legal basis for processing: Compliance with a legal obligation
applicable to the Data Confroller (Article 6(1)(c) of the GDPR).

Duration of processing: Eight years from the date of invoice
issuance.

Data transfers: Amazon Web Services EMEA SARL, Stripe Payments
Europe, Limited, Carion Holding Zrt.; KBOSS.hu Kft., Microsoft
Corporation

Legal Claims and Rights Enforcement

Purpose of processing: Handling, documenting and managing the
exercise of rights granted to the Data Subject by law (e.g.
complaints, warranty and guarantee claims, requests related to
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feleléssége. Az Adatkezel6 és a Z6ld Beruhdzd  kUldn
megdllapoddsban ettdl eltéréen is szabdlyozhatja az adatkezelést.

Karbonkredit-szolgdltatds (Keretszerz6dés megkotése esetén)

A keretszerzédés megkotése esetén nyljtott  Karbonkredit-
szolgdltatds tekintetében az Adatkezelési Téjékoztatd nem relevdns,
mivel keretszerz6dést az Adatkezeld természetes személyekkel nem
kot.

Karbonkredit-szolgdltatds (Online Vasarlas esetén)

Adatkezelés célja: A Karbonkredit-szolgdlitatds nydjtdsa és az
altanusitvany kidllitasa.

Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, e-mail cime.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett hozzdjdruldsa (GDPR 6. cikk (1)
bekezdés a) pont).

Adatkezelés idStartama: A teljesitéstdl szamitott 5 év.

Adattovdbbitds: Amazon Web Services EMEA SARL, HubSpot, Inc,
Stripe Payments Europe, Limited, Google LLC, OurOffset Nonprofit
Kft.

Kedvezményezett megjeldlése esetén az Ugyfél jar el a
kedvezményezett helyett, igy a kedvezményezett tdjékoztatdsa és
az adatkezelés jogalapjénak biztositdsa az Ugyfél felelssége.

Direkt marketing

Adatkezelés célja: Az Adatkezel§ szolgditatdsainak bemutatdsa,
egyéb tdjékoztatdé anyagok, hirek kildése az Erintett, valamint
Ugyfelek és potencidlis Ugyfelek szémara.

Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, neme, e-mail cime,
lakcime és telefonszéma, postai cime, életkora, foglalkozdsa.

Adatkezelés jogalapja: Az Erintett kifejezett hozzdjdruldsa (GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a) pont, tekintettel a Grt. 6. § rendelkezésére).

Adatkezelés idStartama: A hozzdjdruldstdl szamitott 10 év, de az
Erintett bdrmikor leiratkozhat az e-mail align taldlhatd  link
segitségével vagy az Adatkezel§ megkeresésével.

Adattovdbbitds: Amazon Web Services EMEA SARL, Google LLC,
Microsoft Corporation, HubSpot, Inc., META Platforms, Inc., LinkedIn
Corporation.

Szdmldzas
Adatkezelés célia: Az Adatkezelé dltal nyujtott szolgdltatdsok

ellenértékéért torténd és a jogszabdlyi kotelezettségbdl fakadd
sz&mlakidllitds.

Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, lakcime, e-mail
cime, addazonositd jele, a szdmla széma és kelte, a teljesités
datuma, a fizetési hatdridé és a szolgdltatds megnevezése.
Egészségpénztdri szdmla esetén tagi azonositd vagy okiratszdm és
a kedvezményezett neve amennyiben eltéré a kdartydn
feltUntetettdl.

Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelére  vonatkozd
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

jogi

Adatkezelés idStartama: A szdmla kidllitdsatol szémitott nyolc év.

Adattovdbbitds: Amazon Web Services EMEA SARL, Stripe
Payments Europe, Limited, Carion Holding Zrt.; KBOSS.hu Kft.,
Microsoft Corporation

Jogérvényesités

Adatkezelés céljia: A Frintett térvényben biztositott jogaival
(panasz, jotdllds  és  szavatossdgi  igények, adatkezeléssel
kapcsolatos kérelmek) kapcsolatos Ugyintézés, annak roégzitése,
kezelése, dokumentdldsa, az ehhez szUkséges kapcsolattartds.

Kezelt személyes adatok kére: Az Erintett neve, lakcime, e-mail
cime, a szédmla szdma és kelte, a kérdéses szerzédésre vonatkozd
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data processing), and maintaining the necessary communication
in this regard.

- Personal data processed: The Data Subject’'s name, residential
address, email address, invoice number and date, data related to
the relevant contract, the content of the complaint or request,
and the content of written communication between the parties.

- Legal basis for processing: Compliance with a legal obligation
applicable to the Data Conftroller (Article 6(1)(c) of the GDPR).

- Duration of processing: Five years following the enforcement of the
legal claim.

- Data transfers: As required by applicable law.

2.2 The Data Controller does not engage in profiling or automated decision-

making. The Data Controller does not use personal data for data mining,
machine learning, or artificial intelligence purposes.

3. Other Data Processing Activities

3.1

3.2 Data Subjects

On a case-by-case basis, the Data Controller may carry out additional
processing of personal data. For any data processing not listed in this
Privacy Notice, the Data Controller shall provide information to the Data
Subject at the fime of data collection.

are hereby informed that courts, prosecutors,
investigating authorities, administrative authorities, the authority
responsible for offences, the National Authority for Data Protection and
Freedom of Information (“*NAIH"), and other bodies authorized by law
may contact the Data Controller to request information, the disclosure
or transfer of data, or the provision of documents. In such cases, the Data
Controller shall disclose the requested personal data to the requesting
authority to the extent required by applicable law. The Data Conftroller
shall only disclose the amount and type of personal data that is strictly
necessary for the purpose indicated by the authority, provided that the
authority has clearly specified the purpose of the request and the scope
of the data.

4. Data Processors

4.1 In the course of providing its services, the Data Controller uses the

following data processors:

- Amazon Web Services EMEA SARL. (registered seat: 38 Avenue
John F. Kennedy, 1855 Luxembourg, Luxembourg; contact: aws-
EU-privacy@amazon.com).

o Amazon Web Services EMEA SARL provides cloud
infrastructure for the operation of the Data Controller’s
website and other online services.

—  CARION Holding Zrt. (registered seat: 1023 Budapest, Bécsi Ut 25.,
Hungary; contact: holding@carion.hu).

o CARION Holding Zrt. provides accounting services to the
Data Controller.

- Google LLC (registered seat: 1600 Amphitheatre Parkway,
Mountain  View, California 94043, USA; contact: dpo-

google@google.com).

o Google LLC is a U.S.-based company participating in the
“"Data Privacy Framework”, which, pursuant to the EU
adequacy decision, qualifies as equivalent to an EU-
based company for data protection purposes.

o Google LLC provides a cloud-based office software suite
used by the Data Controller for administration and data
storage.

o Google LLC also provides digital advertising and
marketing platforms used by the Data Controller for the
execution of marketing campaigns.

- HubSpot, Inc. (registered seat: 2 Canal Park, Cambridge, MA
02141, USA; contact: privacy@hubspot.com).

o HubSpot, Inc. is a U.S.-based company participating in
the “Data Privacy Framework”, which, pursuant to the EU
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adatok, a panasz és a kérelem tartalma és a felek kdzotti irdsbeli
kommunikdcié tartalma.

- Adatkezelés jogalapja: Az Adatkezelére vonatkozd jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bekezdés c) pont).

- Adatkezelés idStartama: A jogérvényesitést kdvetd 5 év.

- Adattovdbbitds: Jogszabdlyban el8irt mddon.

2.2 Az Adatkezel profilozdst és automatizdlt dontéshozatalt nem alkalmaz.

Az Adatkezelé a személyes adatokat adatbdnydszat, gépi tanulds és
mesterséges intelligencia céljaira nem haszndlja.

3. Egyéb adatkezelések

3.1 Esefi jelleggel az Adatkezelé egyéb személyes adatok kezelését is

végezheti. Az Adatkezelési Tdjékoztatéban fel nem  sorolt
adatkezelésekrél az Adatkezeld az adat felvételekor ad t&jékoztatdst.

3.2 Tdjékoztatiuk az Erintetteket, hogy a birésdg, az Ugyész, a nyomozd

hatésdg, a szabdlysértési hatdsdg, a kézigazgatdsi hatdsdg, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informdcidszabadsdg Hatdésdg (,NAIH"), illetleg
jogszabdly felhatalmazdsa alapjén mds szervek tdjékoztatds addsa,
adatok kozlése, dataddsa, illetéleg iratok rendelkezésre bocsdtdsa
érdekében megkereshetik az Adatkezelét, aki a kért adatokat a
jogszabdlyi keretek kozott kiadja a megkeresé hatdsdgnak. Az
Adatkezeld a hatdsdgok részére — amennyiben a hatdsdg a pontos célt
és az adatok kdrét megjeldlte — személyes adatot csak annyit és olyan
mértékben ad ki, amely a megkeresés célidnak megvaldsitdsdhoz
elengedhetetlenUl szUkséges.

4. Adatfeldolgozék

Adatkezeld a  szolgdltatdsai  nyUjtdsa  sordn  az  aldbbi

adatfeldolgozdkat veszi igénybe:

- Amazon Web Services EMEA SARL. (székhelye: 1855 Luxemburg, 38
Avenue John F. Kennedy, Luxembourg; elérhetéségei:
aws-EU-privacy@amazon.com).

o Az Amazon Web Services EMEA SARL felhéalapu
infrastruktUrdt  biztosit az  Adatkezeld weboldaldnak,
valamint egyéb online szolgdlitatdsainak mUkddtetéséhez.

- CARION Holding 17rt. (székhelye: 1023 Budapest, Bécsi Ut 25.;
elérhetésége: holding@carion.hu).

o A CARION Holding Zrt. kdényvelési szolgdltatdst nydjt az
Adatkezeld szédmdra.

- Google LLC (székhelye: 1600 Amphitheatre Pkwy, Mountain View,
California 94043, USA; elérhetésége: dpo-google@google.com).

o A Google LLC egy amerikai vdllalat, amely részt vesz a
,Data Privacy Framework™ programban, ami az EU
megfeleléségi hatdrozatdnak értelmében Ggy mindsUl
adatvédelmi szempontbdl, mintha egy eurdpai vdllalt
lenne.

o A Google LLC egy felhdalapu irodai szoftvercsomagot
szolgdltat, amit az Adatkezeld adminisztraciéra, adatok
taroldsdra haszndil.

o A Google LLC digitdlis hirdetési és marketingplatformot
szolgdltat, amit az Adatkezeld marketingkampdnyok
lebonyolitdsdra haszndil.

- HubSpot, Inc. (székhelye: MA 02141 Cambridge, 2 Canal Park, USA;
elérhetéségei: privacy@hubspot.com).

o A HubSpot, Inc. egy amerikai vdllalat, amely részt vesz a
,Data Privacy Framework” programban, ami az EU
megfeleléségi hatdrozatdnak értelmében Ggy mindsUl
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adequacy decision, qualifies as equivalent to an EU-
based company for data protection purposes.

o HubSpot, Inc. operates the CRM system used by the Data
Controller in connection with the provision of its services.

- KBOSS.hu Kft. (registered seat: Z&dhony utca 7., 1031 Budapest, -
Hungary; contact: info@szamlazz.hu).

o The Data Controller uses the online invoicing system
operated by KBOSS.hu Kft., available atf
https://www.szamlazz.hu/, for the issuance of invoices.

- LinkedIn Corporation (registered seat: 1000 W. Maude Ave, -
Sunnyvale, CA, USA; contact: support@linkedin.com)

o Linkedin  Corporation is a U.S.-based company
participating in the "Data Privacy Framework”, which,
pursuant to the EU adequacy decision, quadlifies as
equivalent to an EU-based company for data protection
purposes.

o Linkedin Corporation provides digital advertising and
marketing platforms used by the Data Controller for the
execution of marketing campaigns.

- META Platforms, Inc. (registered seat: 1 Meta Way, Menlo Park, -
California 94025, USA; contact: not publicly available due to
internal corporate policy)

o META  Platforms, Inc. is a US.-based company
participating in the "Data Privacy Framework”, which,
pursuant to the EU adequacy decision, quadlifies as
equivalent to an EU-based company for data protection
purposes.

o META Platforms, Inc. provides digital advertising and
marketing platforms used by the Data Controller for the
execution of marketing campaigns.

- Microsoft Corporation (registered seat: 1 Microsoft Way, Redmond, -
WA 98052-6399, USA; contact: dpoffice@microsoft.com).

o Microsoft Corporation is a US.-based company
participating in the "Data Privacy Framework”, which,
pursuant to the EU adequacy decision, quadlifies as
equivalent to an EU-based company for data protection
purposes.

o The Data Controller uses Microsoft 365 office applications
and email services for internal administration and
electronic communication.

- OurOffset Nonprofit Kft. (registered seat: Alkotmdny utca 69. 1/8,
9600 Sdarvdr, Hungary; company registration number: 18-09-114028; -
tax number: 26796123-1-18; website: https://ouroffset.com/;
contact: office@ouroffset.com).

o A service provider involved in the registration of Carbon
Units on the Voluntary Carbon Market, the issuance of
Statements, and, in the case of successful Carbon Credit
Services, the issuance of Carbon Offset Certificates.

- Stripe Payments Europe, Limited (registered seat: 1 Grand Canal
Street Lower, Grand Canal Dock, Dublin D02 H210, Ireland;
contact: dpo@stripe.com). -

o Stripe Payments Europe, Limited provides online payment
processing services in connection with Data Controller’s
online Carbon Credit Service.

Adatkezelési Tdjékoztatd

adatvédelmi szempontbdl, mintha egy eurdpai vdllalt
lenne.

o A HubSpot, Inc. Uzemelteti az Adatkezeld szolgdltatdsai
nyUjtdsa sordn haszndlt CRM rendszert.

KBOSS.hu Kft. (székhely: 1031 Budapest, Z&hony utca 7.
elérhetdség: info@szamlazz.hu).

o Az Adatkezeld a szdmldzdshoz a KBOSS.hu Kft. dltal
Uzemeltetett, a https://www.szamlazz.hu/ oldalon elérhetd
online szdmldzé programot haszndlja.

Linkedin Corporation (székhely: 1000 W. Maude Ave, Sunnyvale,
CA, USA, elérhetéségei: support@linkedin.com)

o A Linkedin Corporation egy amerikai vdllalat, amely részt
vesz a ,,Data Privacy Framework™ programban, ami az EU
megfeleléségi hatdrozatdnak értelmében Ggy mindsUl
adatvédelmi szempontbdl, mintha egy eurdpai vdllalat
lenne.

o A  Linkedin Corporation  digitdlis  hirdetési  és
marketingplatformot  szolgdltat, amit az Adatkezeld
marketingkampdnyok lebonyolitdsdra haszndil.

META Platforms, Inc. .(székhely: 1 Meta Way, Menlo Park, California
94025, USA, elérhetbségei: a cég belsé szabdlyzatai alapjdn nem
kdz8l nyilvénos elérnetéséget)

o A META Platform, Inc. egy amerikai vdllalat, amely részt vesz
a ,Data Privacy Framework” programban, ami az EU
megfeleléségi hatdrozatdnak értelmében Ggy mindsUl
adatvédelmi szempontbdl, mintha egy eurdpai vdllalat
lenne.

o A META Plafforms Inc.  digitdlis  hirdetési  és
marketingplatformot  szolgdltat, amit az Adatkezeld
marketingkampdnyok lebonyolitdsara haszndil.

Microsoft Corporation (székhelye: 98052-6399 Washington, 1
Microsoft Way, Redmond, USA.; elérhetéségei:
dpoffice@microsoft.com).

o A Microsoft Corporation egy amerikai vdllalat, amely részt
vesz a ,,Data Privacy Framework™ programban, ami az EU
megfeleléségi hatdrozatdnak értelmében Ggy mindsUl
adatvédelmi szempontbdl, mintha egy eurdpai vdllalt
lenne.

o Az Adatkezel6 a Microsoft 365 irodai alkalmazdsait és
levelezési rendszerét haszndljio email kommunikdciéra,
valamint irodai adminisztrdciéra.

OurOffset Nonprofit Kft. (sz&khely: 9600 Sarvdr, Alkotmdny utca 69.
1. emelet 8., cégjegyzékszdm: 18-09-114028, addszdm: 26796123-
1-18, web: https://ouroffset.com/, elérhetésége:
office@ouroffset.com).

o Az Onkéntes Karbonpiacon a  Karbonegységek
regisztrdldsdban, tehdt a Nyilatkozat kiaddsdban, illetve
sikeres  Karbonkredit-szolgditatdsnyljtds  esetében  a
Karbon-ellentételezési Tanusitvany kiaddsdban
kdzremUkoddé szolgditatd.

Stripe Payments Europe, Limited (székhelye: D02 H210 Dublin, 1
Grand Canal Street Lower, Grand Canal Dock, irorszdg.;
elérhetéségei: dpo@stripe.com).

o A Stripe Payments Europe, Limited az online Karbonkredit-
szolgdltatds sordn online fizetési szolgdltatdst nyUjt.

5. Information Sharing 5. Informaciomegosztas

5.1 The Data Controller does not sell, rent, or lease the personal data of Data | 5.1 Az Adatkezeld nem értékesiti, nem bérli é&s nem adja bérbe az Erintettek
Subjects for marketing purposes and takes commercially reasonable személyes adatait marketing célokra, és a jogszabdlyi elbirdsok
steps, in compliance with applicable laws, to safeguard the security of betartdsa mellett kereskedelmi szempontbdl ésszerl I1€péseket tesz ezen
such information. informdcidk biztonsdgdnak megdrzése érdekében.

5.2 However, the Data Controller reserves the right to transfer any such | 5.2 Az Adatkezeld mindazondltal fenntartjia magdnak a jogot arra, hogy
information to any entity into which it may merge, with which it may minden olyan informdciét dtadjon bdrmely olyan szervezetnek, amelybe
consolidate, or to which it may transfer its assets as part of a future az Adatkezel§ a jovében vdlialati dtalakulds keretében beolvad,
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corporate reorganization, to enable such third party to confinue to
perform the relevant functions in whole or in part.

o

Processing of Third Parties’ Personal Data

If the Data Subject provides personal data of third parties, it is the Data
Subject’s responsibility to ensure that the necessary consent has been
obtained or that another appropriate legal basis exists for such
disclosure, and to inform the Data Controller of any subsequent changes
in this regard. Data Subjects must refrain from disclosing third parties’
personal data unless such disclosure is necessary for the performance of
a contract with the Data Controller.

Data Security

The Data Controller treats personal data as confidential and, taking into
account the state of the art, the nature of the personal data, and the
associated risks, takes all necessary measures to ensure the security of
such data and to protect it against unauthorized access, alteration,
fransmission, disclosure, deletion or destruction, as well as against
accidental loss, damage, or inaccessibility—whether due to human
action, physical impact, or environmental factors. In order to ensure
data security and the technical reliability of the data processing system,
the Data Controller in particular performs the following activities:

- The Data Controller selects and operates the IT tools used while
providing its services in such a way, and performs electronic data
processing and record-keeping using software solutions in such a
manner, that the data being processed:

(a) shall be accessible only to authorized individuals
(availability);

(b) is ensured to be authentic and verifiable (authenticity of
data processing);

(c) is demonstrably unchanged (data integrity);

(d) is protected against unauthorized access (data

confidentiality).

- The Data Controller protectsits IT systems with firewalls and antivirus
software, and ensures the monitoring of incoming and outgoing
electronic communications for the purpose of protecting personal
data

- During the processing of personal data and the administration of
the data processing system, the Data Controller implements
additional measures to ensure:

(a)  prevention of unauthorized data entry.

(b)  the prevention of the use of data processing systems by
unauthorized persons via data transmission equipment.

(c)  the ability to verify and determine which organization’s
personal data has been or may be transmitted using data
fransmission equipment.

(d)  the ability to verify and determine which personal data
was entfered into the data processing systems, by whom,
and when.

(e)  the recoverability of installed systems in the event of a
malfunction.

(f) the generation of reports on any errors occurring during
data processing.

(g) that data may be extracted from the data processing

system only by persons with appropriate authorization,
and only in a manner consistent with the scope of their
access rights.

- The Data Confroller ensures that the origin of data is always
identifiable. The accuracy and authenticity of the data are
verified and monitored by the Data Conftroller through its IT system.

- The Data Controller classifies and handles personal data as
confidential. Access to personal data is restricted by defining
authorization levels, and the Data Controller ensures that only the
relevant administrators have access to documents being
processed or handled as part of ongoing tasks.

Effective from: 01 August 2025
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egyesul, vagy atruhdzza azokat annak érdekében, hogy a harmadik fél
folytathassa ezen feladatok részét, vagy egészét.

Harmadik személyek személyes adatainak
kezelése

Amennyiben az Erintett harmadik személyek személyes adatait adja
meg. az Erintett kdtelessége annak biztositdsa, hogy az adatkdzléshez
szUkséges hozzdjdruldst beszerezze vagy az egyéb jogalapot teljesitse,
és értesitse az AdatkezelSt az ezzel kapcsolatos bdrmely valtozds esetén.
Az FErintetteknek tartézkodnia kell harmadik személyek személyes
adatainak dtaddsdtdl, kivéve, ha az adatkdzlés az Adatkezeldvel
fenndlld szerzédés teljesitéséhez szUkséges.

Adatbiztonsag

Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmasan kezeli, és - figyelembe
véve a technoldgia dlldsat, valamint a személyes adatok jellegét és a
kockdzatokat — megtesz minden olyan intézkedést, amely az adatok
biztonsdgdt garantdlja, illetve véd a jogosulatlan hozzdférés,
megvdltoztatds, tovdbbitds, nyilvanossdgra hozatal, torlés vagy
megsemmisités, valamint a véletlen megsemmistlés, sérUlés, tovabbd a
hozz&férhetetlenné valds ellen, legyen szé akdr emberi tevékenységrdl,
fizikai vagy koérnyezeti hatdsrél. Az adatbiztonsdg és az az adatkezelési
rendszer mUkodési mUszaki megbizhatdsdga érdekében az Adatkezeld
kUléndsen az aldbbi tevékenységeket végrzi:

- Az Adatkezeld a személyes adatok kezeléséhez a szolgditatdsinak
nyUjtdsa sordn alkalmazott informatikai eszkdzoket gy vdlasztia
meg és Uzemelteti, valamint, az elektronikus adatfeldolgozdst,
nyilvéntartast szamitdégépes program Ufjdn Ugy végzi, hogy a
kezelt adat:

(@) az arra feljogositottak  szdmdra  hozzdférhetd

(rendelkezésre allds);

(b) hitelessége és hitelesitése  biztositott  (adatkezelés
hitelessége);

(c)  vdltozatlansdga igazolhatéd (adatintegritds);

(d) a jogosulatlan  hozzdférés ellen védeft (adat

bizalmassag) legyen.

- Az Adatkezel6 az informatikai rendszereket tGzfallal védi, és
virusvédelemmel Idtja el, valamint, a személyes adatok védelme
érdekében gondoskodik az elektronikus Uton folytatott bejové és
kimené kommunikdacié ellenérzésérdl.

- A személyes adatok feldolgozdsa sordn, valamint az adatkezelési
rendszer adminisztréldsakor az Adatkezeld tovabbi
intézkedésekkel biztositja:

(a)
(b)

a jogosulatlan adatbevitel megakaddlyozdsat;

az adatfeldolgozd rendszerek jogosulatian személyek
dltali, adatdtviteli berendezés segitségével torténd
haszndlatdnak megakaddlyozdsdt;

(c)  annak ellenérizhetéségét és megdllapithatdsagdt, hogy
a személyes adatokat adatdtviteli  berendezés
alkalmazdsdval mely szerveknek tovdbbitoftdk vagy

tovabbithatjdk;

(d)  annak ellenérizhetéségét és megdllapithatdsagdt, hogy
mely személyes adatokat, mikor és ki vitte be az
adatfeldolgozé rendszerekbe;

torténd

(e) a telepitett rendszerek Uzemzavar esetén

helyredllithatésagdt, és

(f) azt, hogy az adatok feldolgozds sordn fellépd hibdkrél
jelentés készulion.

azt, hogy az adatkezelési rendszerbdl adat csak
megfeleld jogosultsdggal rendelkezd személy dltal, a
jogosultsag terjedelmének megfeleld mddon toérténjen.

(9)

- Az Adatkezeld biztositja, hogy az adatok eredete mindenkor
azonosithatd legyen. Az Adatkezelé az adatok pontossagdt és
valédisdgdt az informatikai rendszere segitségével ellendrzi és
méri.
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- The Data Controller ensures that documents containing personal
data are stored securely, and that such data and the devices or
documents containing them are subject to appropriate physical
protection. The Data Controller also ensures that its IT systems and
other data retention locations are accessible at its registered seat
and on the relevant servers.

- The Data Controller regularly maintains its IT systems and ensures
that the security level is maintained in accordance with state of
the art. Even during system modifications, the Data Controller
ensures the protection of data throughout the development or
technical transition period. To this end, the Data Controller
prepares documentation at regular intervals and whenever any
change to the data management system is made. The Data
Controller ensures that the roles responsible for the maintenance
and development of the data management system are always
assigned.

7.2 If, despite the security measures implemented by the Data Controller,

any damage or compromise to the data management system or the
data itself occurs, the Data Controller shall nofify the competent
authorities and the Data Subject and shall take all necessary steps to
restore the integrity and protection of the system and the data.

The Data Controller shall review this Privacy Notice, and its data
processing practices at least once every three years.

The Data Confroller provides regular data protection training to its
employees.

Rights and Remedies

The Data Subject has the right to:

- access personal data: Upon request, the Data Controller shall
provide information on the personal data processed about the
Data Subject by the Data Confroller as controller and/or by any
processor acting on behalf of the Data Conftroller, provided that
the conditions under Article 15 of the GDPR are met.

- request the rectification of personal data: The Data Conftroller shall
rectify the Data Subject’s personal data if such data is inaccurate
or incomplete and the correct data is available to the Data
Confroller.

- request the erasure of personal data (right to be forgotten): The
Data Controller shall erase all personal data if the conditions set
out in Article 17 of the GDPR are fulfilled.

- request the restriction of processing: The Data Controller shall
restrict the processing of personal data if the conditions set out in
Article 18 of the GDPR are met.

- data portability: The Data Subject has the right to receive the
personal data concerning them, which they have provided to the
Data Controller, in a structured, commonly used, and machine-
readable format, where the processing is based on consent or on
a contract and is carried out by automated means.

The Data Controller shall inform the Data Subject of the actions taken in
response to the request submitted to the contact person specified in
Section 1.8. without undue delay and in any event within one month of
receipt of the request. If necessary, considering the complexity of the
request and the number of requests, this deadline may be extended by
two additional months. The Data Controller shall inform the Data Subject
of any such extension within one month of receiving the request, stating
the reasons for the delay. Where the request was submitted
electronically, the information shall be provided by electronic means
where possible, unless the Data Subject requests otherwise. If the Data
Controller does not take action on the request, it shall inform the Data
Subject without undue delay and at the latest within one month of
receipt of the request of the reasons for not taking action and on the
possibility of lodging a complaint with a supervisory authority and seeking
judicial remedy.
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- Az Adatkezeld a személyes adatokat bizalmas adatként mindsiti és
kezeli. A személyes adatokhoz vald hozzdférést az Adatkezeld
jogosultsagi szintek megaddsdval korldtozza és biztositja, hogy a
folyamatban levé munkavégzés, feldolgozds alatt levd iratokhoz
csak az illetékes Ugyintézdk férienek hozzd.

- Az Adatkezel$ biztositja, hogy a személyes adatokat tartalmazéd
iratokat biztonsdgosan elzdrva tartsdk, valamint, hogy az adatok
és az azokat hordozd eszkdzdk, iratok megfeleld fizikai
védelemben részesUlienek. Az Adatkezel6 biztositia, hogy
szdmitdstechnikai rendszerei és mds adatmegdrzési helyei a
székhelyén, valamint a vonatkozé szerverein legyenek elérhetéek

- Az Adatkezeld a szdmitdstechnikai rendszereit rendszeres
idékozonként karbantartja és gondoskodik a technika dlldsdnak
megfeleld biztonsdg szinten tartdsén. Az Adatkezel§ az
adatkezelési rendszer megvdltoztatdsa idején is biztositja, hogy az
adatok megfeleld védelemben részesilienek a mdszaki vdéltozds,
fejlesztés id6szakdra. Az Adatkezeld ennek érdekében rendszeres
idékozonként és az adatkezelési rendszer megvdltoztatdsa esetén
dokumentdcidt készit. Az Adatkezeld gondoskodik arrdl, hogy
mind az adatkezelési rendszert fenntartd, illetve fejlesztd
feladatkor betdltésre kerdljon.

Amennyiben az Adatkezeld dital biztositott adatbiztonsdgi intézkedések
ellenére adatkezelési rendszer, illetve az adatok sérUlése, illetve
kdrosoddsa kovetkezne be, az Adatkezel§ értesiti az illetékes
hatésdgokat, és az Erintettet és megtesz minden szikséges 1épést az
adatkezelési rendszer és az adatok integritdsdnak és védelmének
helyredillitdsa érdekében.

Az Adatkezeld az Adatvédelmi tdjékoztatdt, az adatkezelését legaldbb
hdrom évente felUl vizsgdlja.

Az Adatkezeld a munkavdllaldi szdmdra rendszeres idékozonként

adatvédelmi képzést tart.

Jogok és jogorvoslati lehetéségek

Az Erintettnek joga van:

- hozzd&férni a személyes adatokhoz: Az Erintett kérése esetén az
Adatkezeld informdciot nyUjt az Erintettrél kezelt adatok kérérdl,
amit  Adatkezeld adatkezeléként kezel és/vagy amit az
Adatkezel§ érdekében adatfeldolgozd kezel, amennyiben a
GDPR 15. cikke szerinti feltétel teljesul.

- a személyes adatok helyesbitését kérni: Az Adatkezel$ helyesbiti
az Erintett személyes adatait, amennyiben azok pontatianok vagy
hignyosak, és a megfeleld adatok az Adatkezeld rendelkezésére
dlinak.

- a személyes adatok torlését kérni (elfeledtetéshez valé jog): Az
Adatkezeld az dsszes személyes adatot t6rli, amennyiben a GDPR
17. cikke szerinti feltételek teljestinek.

- az adatkezelés korldtozdsdhoz: Az Adatkezelé korldtozza a
személyes adatok kezelését, ha a GDPR 18. cikke szerinti feltételek
teljestinek.

- az adathordozhatésdghoz: Az Erintett jogosult arra, hogy a ré
vonatkozd, dltala az Adatkezel§ rendelkezésére bocsatott
személyes adatokat tagolt, széles kdérben haszndlt, géppel
olvashaté  formdtumban  megkapja, ha oz adatkezelés
hozzdjdruldson vagy szerzédésen alapul és az adatkezelés
automatizdlt médon torténik.

Az Adatkezelé indokolatlan késedelem nélkUl, de mindenféleképpen a
kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az
Erintettet a 1.8. pontban meghatdrozott kapcsolattartd személynek
kUldott kérelme nyomdn hozott intézkedésekrél. Szlkség esetén,
figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szémdt, ez a
hatdridé tovdbbi két hoénappal meghosszabbithaté. A hatdridd
meghosszabbitdsdrél  az  Adatkezeld a  késedelem  okainak
megijeldlésével a kérelem kézhezvételétdl szdmitott egy honapon belUl
t&jékoztatia az Erintettet. Ha az Erintett elektronikus Uton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst lehetéség szerint elektronikus Uton adja meg az
Adatkezeld, kivéve, ha az Erintett azt mdsként kéri. Ha az Adatkezeld
nem tesz intézkedéseket az Erintett kérelme nyoman, késedelem nélkdl,
de legkésébb a kérelem beérkezésétdl szamitott egy hdnapon belUl
téjékoztatia az Erintettet az intézkedés elmaraddsanak okairdl, valamint
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8.3 The Data Subject has the right to legal remedy:

filing a complaint with a supervisory authority: Without prejudice to
other administrative or judicial remedies, the Data Subject has the
right to lodge a complaint with a supervisory authority (Hungarian
National Authority for Data Protection and Freedom of Information;
seat: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11.; phone: +36 (1) 391-
1400; fax: +36 (1) 391-1410; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
website: hitps://naih.hu/index.ntml) if they consider that the
processing of personal data relating to them infringes their rights.

right to judicial remedy: Without prejudice to any available
administrative or non-judicial remedies (including the right to lodge
a complaint with a supervisory authority), the Data Subject shall
have the right to an effective judicial remedy if they consider that
their rights under the data protection rules have been infringed as
a result of the unlawful processing of their personal data. The Data
Controller shall be liable for any damage caused to the Data
Subject because of the unlawful processing of their personal data
or the infingement of data security requirements. The Data
Controller shall be exempt from liability if the damage was caused
by an unavoidable reason outside the scope of data processing.
The Data Controller shall not be liable for any damage to the
extent that it was caused by the Data Subject’s intentional or
grossly negligent conduct.

Effective from: 01 August 2025

MITIGIA CARBON Zrt.

Adatkezelési Tdjékoztatd

ardl, hogy az Erintett panaszt nyUjthat be valamely feligyeleti
hatésagndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

8.3 Az Erintett joga a jogorvoslathoz:

feligyeleti hatésdgndl t6rténé panasztétel: Az  egyéb
kézigazgatdsi vagy birdsagi jogorvoslatok sérelme nélkil, az
Erintett jogosult arra, hogy panaszt tegyen a feligyeleti
hatésdgndl  (Nemzeti Adatvédelmi és Informdciészabadsag
Hatéség: cim: 1055 Budapest, Budapest Falk Miksa utca 9-11.; tel.:
+36(1)391-1400, fax: +36(1)391-1410, e-mail:
vayfelszolgalat@naih.hu; weboldal: https://naih.hu/index.html),
ha a személyes adatok kezelése a jogait megsértette.

birésdgi jogorvoslathoz valé jog: A rendelkezésre  dlld
kézigazgatdsi vagy nem birdsagi Utra tartozd jogorvoslatok —
koztik a felogyeleti hatdésagndl térténé panasztételhez vald jog —
sérelme nélkUl, az FErintett birdsagi jogorvoslatra jogosult, ha
megitélése szerint a személyes adatainak nem megfeleld kezelése
kdvetkeztében megsértették az adatvédelmi szabdlyok szerinti
jogait. Az Adatkezeld az Erintett adatainak jogellenes kezelésével
vagy az adatbiztonsdg kévetelményeinek megszegésével az
Erintettnek okozott kart kételes megtériteni. Az Adatkezeld
mentesUl a felelésség aldl, ha a kdrt az adatkezelés kdrén kivil esé
elhdrithatatian ok idézte el8. Az Adatkezel6 nem koteles
megtériteni a kdrt annyiban, amennyiben az az Erintett szdndékos
vagy sulyosan gondatlan magatartdsdbdl szérmazott.
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